2.3 Digitalis animator / 2D-3D specialista

2.3.1 Munkakor leirasa

A digitalis animator/2D-3D specialista mozgd filmeket hoz létre digitalis kornyezetben, 2D és 3D
modszerek felhasznalasaval. Erre gyakran Ugy hivatkoznak, mint szamitdégépes animaciora, szamitogép
altal generalt képanyagokra /computer-generated imagery - CGl/, virtualis animaciora, stb. Megegyezés

szlletett, hogy ezt a funkciét "digitalis animatornak” fogjuk hivni,

a média semleges megkozelités

hangsulyozasa érdekében.

2.3.2 Profil

1. dimenzié: e-
Kompetencia tertiilet

A. TERVEZES

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim +
dltalanos leirds

A.4. Specifikacio létrehozatala

A tartalom modul pillanatnyi és cél allapotanak elemzése és meghatarozasa soran a digitalis
animator/2D-3D specialista megbecsli a koltséghatékonysagi és a dizajn dontési sablonokat.
Vezet egy projekt naplot és kiaknazza a szakértdi tudast a specifikacio kidolgozasa soran a
projekt, illetve a tartalom modul szabvanyos és Osszetett dokumentumainak (példaul struktura
tervek, idéléptékek, mérfoldké leirasok) létrehozasa és karbantartasa érdekében.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

A specifikacio
kidolgozas terén
felhasznalja a
szakeért6i tudast
annak érdekében,
hogy létrehozza és
karbantartsa a
projekt, illetve a
termék Osszetett
dokumentumait.

4. dimenzio: Tudds
és jartassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v' CC 11: Tartalommal kapcsolatos szabvanyokat alkalmaz

v MC1: Megva1051thatosag1 tanulmanyokat készit (technikai, penzugs,q—)

v MC 4: Kovetelmény- és technikai specifikaciokat, valamint riportokat ir (vildgosan, precizen
és részletesen)

v" BC 4: Vevdorientalt: képes elképzelni a felhasznald nézopontjat és dontéseit ehhez
igazitani

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim +
dltalanos leirds

A.5. Rendszerek architekturaja

A digitalis animator/2D-3D specialista hozzajarul az IKT technoldgia kivitelezésének egy
formalis megkozelitéséhez, az ilizleti kovetelményekkel oOsszhangban. Ezért beazonositja a
szilkséges komponenseket, azokat a hardvereket, szoftvereket és technoldgiai platformokat,
amelyeket integralni kell a termék jelenlegi és jovobeli igényeinek kielégitéséhez. Képes
meghatarozni a tobb informatikai projekt soran bevezetendd IKT technologiat és specifikaciot.
Gondoskodik arrol, hogy az 6sszes miiszaki szempont figyelembe vegye az interoperabilitast, a
skalazhatosagot és a hasznalhatosagot.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

Felhasznalja a
szakérto6i tudast
azon IKT




technologia és
specifikaciok
meghatarozasa
érdekében,
melyeket tobb
informatikai
projekt, alkalmazas,
illetve
infrastruktura
fejlesztés
kialakitasakor fel
kell hasznalni.

4. dimenzio: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v" TC 11: Rendelkezik a multimédia-szoftverek, alkalmazasok, hardver, stb. sikeres
kezeléséhez sziikséges felhasznaldi ismeretekkel

2. dimenzié: e-
Kompetencia: Cim +
dltalanos leirds

A.6. Alkalmazastervezés

A tartalom modul tervezési és specifikacios folyamata soran a digitalis animator/2D-3D
specialista megszervezi a modul, illetve alkalmazas altalanos dizajn tervezését, az IKT
szabalyzatnak és a felhasznaldi, illetve vasarloi igényeknek megfeleléen. Megbecsiili a
fejlesztés, telepités és karbantartas koltségeit, és kivalasztja az alkalmazas felépitéséhez
alkalmazandd miszaki opcidokat. Validalja a modellt reprezentativ felhasznalokkal
egyilttmikodve. Gondoskodik arrél, hogy az alkalmazas szabalyosan legyen integralva az
osszetett kornyezetben.

3. dimenzio: e-

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint
Kompetencia
jdrtassdgi szintek Megszervezi az Felelds a sajat és a
alkalmazas masok arra iranyulo
tervének altalanos | tevékenységéért,
tervezését. hogy az alkalmazas
az osszetett
kornyezetbe
korrekt madon
legyen integralva.
4. dimenzié: Tudas | v TC 11: Rendelkezik a multimédia-szoftverek, alkalmazasok, hardver, stb. sikeres

és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

kezeléséhez sziikséges felhasznaldi ismeretekkel

MC 5: Megoldasokat fejleszt ki / keres és ellendrzi azok helytallosagat és kovetkezményeit
MC 6: Elemzi a valasztasi lehetGségek megfeleldsségét

MC 14: Hasznalhatosagi kutatassal kapcsolatos ismeretekkel bir

BC 1: Kreativitassal és képzelSerdvel rendelkezik

AN NI NN

2. dimenzié: e-
Kompetencia: Cim +
dltaldnos leirds

A.7. Technologia figyelése

A digitalis animator/2D-3D specialista tisztaban van a kompetencia teriiletén bekovetkez6
technologiai fejlédésekkel és képes arra, hogy azokat integralja az alkalmazas, illetve tartalom
modul specifikaciojaba. Ezért tobblet értékkel jarul hozza a munkahoz azaltal, hogy lépéseket
tesz a kifejlesztett tartalom modul, illetve alkalmazas hatékonysaganak, termelékenységének,
mindségének, illetve versenyképességének javitasa érdekében.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

Tisztaban van a
kompetencia
terliletén




bekovetkezd
technologia
fejlodéssel és
sziikség esetén
képes a
technologiai
fejlodést
integralni a
gyartasba a
specifikacioknak
megfelelben.

4. dimenzio: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v/ CC 5: Ismeri a torvényi alapokat a tevékenységi teriiletén (szerzodések, szellemi
tulajdonjogok ...)
v" BC 8: Ismeri a részleg / szektor technikai trendjeit / lzleti kultUrajat

1. dimenzio: e-
Kompetencia
tertilet

B. FELEPITES

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim +
dltalanos leirds

B.1. Tervezeés és fejlesztés

A digitalis animator/2D-3D specialista rendszeresen és kreativan dolgozik azon, hogy szoftver
modulokat és kiilonb6z6 komponenseket kifejlesszen, megtervezzen, 0Osszeallitson
/engineer/ és integralja egy nagyobb termékbe. Mindig figyelembe veszi az eléirt
specifikaciokat. Teszteli az egyes egységeket és a teljes rendszert annak biztositasa
érdekében, hogy az Gsszes funkcionalis és teljesitmény kritérium teljesiiljon.

3. dimenzié: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint
A kis Kreativan jar el a
komponenseket, komponensek
illetve modulokat kifejlesztése és
modszeresen egy nagyobb
kidolgozza. termékbe torténé
integralasa
érdekében.

4. dimenzio: Tudds
és jartassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v/ TC 1: Grafikus dokumentumokat, tervrajzokat és web dizajnt hoz létre

v" TC 2: Programozoi képességekkel rendelkezik a multimédia alkalmazasok, szoftverek,
honlapok (tovabb)fejlesztéséhez

v/ TC 3: Karbantart / frissit egy alkalmazast, egy honlapot, egy szoftvert, egy
szamitogépet, egy haldzatot, stb.

v/ TC 5: Dokumental egy szoveget, egy alkalmazast, egy szoftver / honlap funkcioit

v" TC 11: Rendelkezik a multimédia-szoftverek, alkalmazasok, hardver, stb. sikeres
kezeléséhez sziikséges felhasznaldi ismeretekkel

v" CC 1: Anyanyelvi szovegeket vilagosan, attekintheté modon, tomoren vazol a helyesiras

és nyelvtan betartasaval

CC 2: Idegen nyelvii szovegeket vilagosan, attekintheté modon, tomoren vazol a

helyesiras és nyelvtan betartasaval

CC 8: Tervezési modszereket alkalmaz a tartalomfejlesztésben

CC 9: 2D és/vagy 3D animaciokat hoz létre

CC 11: Tartalommal kapcsolatos szabvanyokat alkalmaz

CC 13: Képszerkeszto- és grafikus szoftvereket kezel

CC 14: Vizualis, rajzi, szobrasz képességeket hasznal és alkalmaz

CC 18: Erti a média elméleti hatterét és fejlodését

BC 1: Kreativitassal és képzeléerével rendelkezik

\
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v BC 4: Vevéorientalt: képes elképzelni a felhasznalé nézdpontjat és dontéseit ehhez
igazitani

v" BC 11: Erzékeny és tapintatos a személyek kozti interakcidkban és a kulttrak kozotti
kapcsolattartasban

v' BC 12: Képes a csapatmunkara

v" BC 15: Tudataban van a részletek fontossaganak és preciz (akkuratus)

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim +
dltalanos leirds

B.2. Rendszer integracio

A digitalis animator/2D-3D specialista telepiti a hardvereket és a szoftvereket a létezo,
illetve javasolt rendszerbe. Az interoperabilitas és a teljes rendszer funkcionalitas és
megbizhatosag integritasanak biztositasa érdekében betartja a bevezetett folyamatokat és
eljarasokat. Figyelembe veszi a létez6 és (j modulok specifikaciojat, kapacitasat és
kompatibilitasat.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

Az integracios
folyamat soran
felel sajat maga és
masok tetteiért.
Betartja a
megfeleld
szabvanyokat és
valtozaskezel6
eljarasokat a teljes
rendszer
funkcionalitasa és
megbizhatdsaga
integritasanak
fenntartasa
érdekében.

4. dimenzié: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v" CC 15: Interaktiv virtualis kornyezeteket alakit ki és értelmez
v/ BC 15: Tudataban van a részletek fontossaganak és preciz

2. dimenzié: e-
Kompetencia: Cim +
dltalanos leirds

B.3. Tesztelés

Specialis tudassal rendelkezik az informatikai rendszerekre, illetve vasarloi hasznalhatosagi
kovetelményekre vonatkozd komplex teszt programok szervezése terén. E tesztek
biztositjak, hogy az Osszes bels6, kiils6, nemzeti és nemzetkozi szabvanyok betartasra
keriiljenek, és hogy az Uj, illetve atdolgozott komponensek, illetve rendszerek teljesitménye
megfeleljen az elvarasoknak. A tesztek és eredmények dokumentalasa és jelentése révén
fontos inputot biztosit az Osszes olyan személy részére, mint példaul a tervezok, a
felhasznalok, illetve a karbantartdk, valamint a tanUsitasi kvetelmények bizonyitasahoz.

3. dimenzié: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4, szint 5. szint
A valoszind Szakertdi tudds
sebezhetdségek bevetésével

terhelés alatti
tesztelése céljabol
teszt programokat
szervez és
szkripteket készit.
Az eredményeket
rogziti és jelenti, és
az eredményekrol

feliigyeli az
Osszetett teszt
programokat.
Gondoskodik arrol,
hogy a tesztek és
az eredmények
dokumentdlva
legyenek és




elemzést készit.

inputként
szolgdlhassanak az
azokat koveté
folyamat
tulajdonosok,
példdul a tervezdk,
a felhaszndldk,
illetve a
karbantartok
szdmdra. Felelos a
tesztelési
eljarasoknak
torténé
megfelelGségeért,
beleértve a
dokumentalt audit
nyomot.

4. dimenzio: Tudds
és jartassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v" TC 4: Tesztel / jovahagyat egy alkalmazast, egy szoftvert és riportot nyujt be

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim +
dltaldnos leirds

B.4. Megoldas lizembe helyezése

Részt vesz a megoldas felépitésében és az ligyféllel torténé kommunikacioban. Tevékenységi
kore kiterjed a hardver, a szoftver és a halozat konfiguralasara (azaz telepitésére,
upgradelésére, iizembe helyezésére) a rendszer komponensek interoperabilitasanak
biztositasa érdekében. El6re meghatarozott altalanos gyakorlatra vonatkozd szabvanyokat
kovet. Rendszer elemeket épit fel, illetve bont le komplex kornyezetben. Meghatarozza a
nem teljesité komponenseket és megallapitja a meghibasodas alap okat a teljes megoldason
beliil. A felhasznalo teljesen miikodéképes megoldast kap téle. Elvégzi a dokumentalast oly
modon, hogy rogziti az Osszes jelentéséggel bird informaciot, beleértve a berendezések
cimeit, a konfiguraciot és a teljesitmény adatokat. Tamogatja a kevésbé tapasztalt
kollégakat és tanacsot ad a munkafolyamatok és eljarasok szoftver upgradekkel torténd
Osszhangba hozasahoz. Azonban, ha sziikséges, akkor igénybe vesz szakértdi eréforrasokat is

(példaul harmadik fél halozati szolgaltatokat).

3. dimenzié: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint

2. szint

3. szint

4. szint

5. szint

Maddszeresen jar el
annak érdekében,

Felel6s a sajat
maga és masok

hogy a rendszer tetteiért a
elemeket felépitse, | megoldas biztositasi
illetve leépitse egy | tevékenységek

osszetett
kornyezetben.
Beazonositja a nem
teljesitod
komponenseket és
megallapitja a
meghibasodas okat
a megoldas egészén
beliil. Tamogatja a
kevésbé tapasztalt
kollégakat.

soran, beleértve az
ugyféllel torténé
mindenre kiterjed6
kommunikaciot.
Szaktudast alkalmaz
a megoldas
kiépitésének
befolyasolasa
érdekében. A
munkafolyamatok
és eljarasok
szoftver




upgradekkel torténd
osszehangolasa
érdekében tanacsot
ad.

4. dimenzio: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v" TC 2: Programozoi képességekkel rendelkezik a multimédia alkalmazasok, szoftverek,
honlapok (tovabb)fejlesztéséhez

2. dimenzio: e-

Kompetencia: Cim +

dltalanos leirds

B.5. Miszaki kiadvanyok kidolgozasa

Elfogadja a miiszaki szerzok inputjat a kiilonbozé dokumentumok elballitasanak a projekt,
illetve az alkalmazas kovetelményeinek megfeleléen torténé megszervezése érdekében.
Elkésziti a megjelenitést oly modon, hogy kivalasztja a megfeleld stilust és médiat, és hogy
leirja a kiilonboz6 funkciokat és jellemzoket. A digitalis animator/2D-3D specialista felelds a
dokumentumkezel6 rendszerért, valamint a létez0 dokumentacié aktualizalasaért és
validalasaért is.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4, szint 5. szint

Megszervezi a
dokumentumok
eléallitasat a
mUiszaki szerzoktol
szarmazo inputok
felhasznalasaval.

4. dimenzio: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v" TC 5: Dokumental egy szoveget, egy alkalmazast, egy szoftver / honlap funkcioit

1. dimenzio: e-
Kompetencia
teriilet

C. MUKODTETES

2. dimenzid: e-
Kompetencia: Cim
+ dltaldnos leirds

C.2. Valtozastamogatas

T4

Utemezi a szoftverek, illetve a hardverek osszes modositasat annak érdekében, hogy a
tobbszoros upgradelésbél eredé megjosolhatatlan eredményeket megel6zze. A szolgaltatasi
szinti megallapodas betartasat fenntartja oly modon, hogy modszeresen valaszol a napi
lizemeltetési igényekre, reagal azokra és megel6zi a szolgaltatas elakadasokat.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint

Moddszeresen jar
el annak
érdekében, hogy
valaszt tudjon
adni a nap, mint
napi lizemeltetési
idényekre és
reagal azokra,
megeldzve a




szolgaltatas
megszakitasokat
és fenntartva a
szolgaltatasi szint
megallapodas
koherenciajat.

4. dimenzio: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v" TC 3: Karbantart / frissit egy alkalmazast, egy honlapot, egy szoftvert, egy szamitogépet,
egy halozatot, stb.

2. dimenzio: e-
Kompetencia: Cim
+ dltaldnos leirds

C.3. Szolgaltatas /service/ leszallitasa

A digitalis animator/2D-3D specialista modszeresen dolgozik a teljesitmény adatok elemzése
céljabol és kozli a kapott eredményeket magasabb beosztasi kollégaival. Kezeli az olyan
monitorozd és kezelé eszkozoket, mint példaul a Szkriptek /Scripts/ és az Eljarasok
/Procedures/. Aktualizalja az lizemeltetési dokumentum konyvtarat és naplézza az Osszes
lzemeltetési eseményt. Gondoskodik a stabil és biztonsagos alkalmazasrol és IKT
infrastrukturarol azaltal, hogy a potencialis szolgaltatas szint hibakat eszkalalja és
javaslatokat tesz a szolgaltatas javitasara iranyuld lépésekre.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4, szint 5. szint

Modszeresen jar
el a teljesitmény
adatok elemzése
és a kapott
eredmények
magasabb rangul
kollégak felé
torténd
kommunikalasa
terén. A
potencialis
szolgaltatas szint
meghibasodasokat
eszkalalja és
épéseket ajanl a
szolgaltatasi
teljesitmény
fokozasa
érdekében.

4. dimenzio: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v" MC 3: Munkafolyamatokat litemez és feladatok prioritasat hatarozza meg (id6-
menedzselés)

2. dimenzid: e-
Kompetencia: Cim
+ dltaldnos leirds

C.4. Problémakezelés

Vonatkozo szaktudassal rendelkezik és tisztaban van az informatikai infrastruktira és
probléma menedzselési folyamataval. Képes gyorsan megtalalni az Informaciés Rendszer
hibait és az incidensek alapvetd okait, minimalis szolgaltatas kieséssel meg tudja oldani
azokat (azaz végre tudja hajtani a javitast, cserét, illetve Gjrakonfiguralast), és meg tudja
elézni azok ismételt el6fordulasat azaltal, hogy dokumentalja az illet6 problémakat jovében




torténd elemzés céljabol.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4, szint 5. szint

Szakértoi tudas és
az informatikai
infrastruktura,
valamint a
probléma kezelési
folyamat alapos
ismerete
segitségével
beazonositja a
hibakat és
megoldja azokat
minimalis
szolgaltatas
kieséssel.
Megalapozott
dontéseket hoz az
emocionalisan
megvaltozott
kornyezetekben az
uzleti hatas
minimalizalasahoz
szilkséges
megfelel6 |épésre
vonatkozoan.
Gyorsan
beazonositja a
meghibasodott
komponenst,
kivalasztja a
megfeleld
alternativakat,
példaul a javitast,
a cserét, illetve az
atkonfiguralast.

4. dimenzié: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v" MC 5: Megoldasokat fejleszt ki / keres és ellendrzi azok helytallosagat és
kovetkezményeit
v" BC 2: Képes analizalni és megoldani problémakat

1. dimenzio: e-
Kompetencia
teriilet

E. MENEDZSELES

2. dimenzid: e-
Kompetencia: Cim
+ dltaldnos leirds

E.2. Projekt és portféli6 menedzselése

Tisztaban van a projekt menedzselés alapelvével és alkalmazza azt. Ez azt jelenti, hogy
meghatarozza a tevékenységeket, a felelGosségeket, a kritikus mérfoldkoveket, az
er6forrasokat, a jartassagi igényeket, az interfészeket és a koltségvetést. Képes a
modszertanok, eszkozok és folyamatok alkalmazasara. Képes kielégiteni a beazonositott
Uzleti igényeket definialt uj, belso, illetve kiilsé folyamatok kivitelezése révén. Valasztasi
dontéseket hoz, utasitasokat ad, felel6sséget visel egy munkacsoportért (azaz a




munkacsoporton beliili kapcsolatot, a munkacsoport célkit(izéseit illetéen). Egyes esetekben
Osszességében felelés egy-egy IKT projektért (azaz az eredményekért, finanszirozasert,
er6forras menedzselésért, iddmenedzselésért). Létrehoz és karbantart dokumentumokat is a
projekt elérehaladas monitorozasanak eldsegitése érdekében.

3. dimenzio: e-
Kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint 2. szint 3. szint 4. szint 5. szint
Tisztaban van a Felelos sajat és Projekt
projekt masok menedzselés
menedzselés tevékenységeiért, | terére vonatkozo
alapelveivel és akik a projekt széleskord

alkalmazza azokat,

tovabba alkalmazza

a vonatkozd
modszertanokat,
eszkozoket és
folyamatokat az
egyszer(i projektek
menedzselése
érdekében.

keretén beliil
dolgoznak,
valasztasokat
illetéen dontenek
és utasitasokat
adnak ki;
menedzseli és
feligyeli a
munkacsoporton
beliili
kapcsolatokat,
megtervezi és
kitlizi a
munkacsoport
célkitiizéseit és
eredményeit,
tovabba
dokumentalja az
eredményeket.

szaktudas alapjan
a projekt hatarait
meghaladoan
dolgozik;
menedzseli az
osszetett
projekteket,
illetve
programokat,
beleértve a
masokkal torténé
interakciot;
befolyasolja a
projekt stratégiat
0j, illetve
alternativ
megoldasokra tett
javaslatokon
keresztul;
altalanos
felelosséget vallal
a projekt
eredményeiért,
beleértve a
pénziigy és az
eréforras
menedzselését; fel
van hatalmazva
arra, hogy
atdolgozza a
szabalyokat és
kivalassza a
szabvanyokat.

4. dimenzid: Tudds
és jdrtassdg a
CompTrain
Keretrendszer
szerint

v" MC 1: Megvalosithatosagi tanulmanyokat készit
v" MC 3: Munkafolyamatokat litemez és feladatok prioritasat hatarozza meg (id6-
menedzselés)
v MC 5: Megoldasokat fejleszt ki / keres és ellendrzi azok helytallosagat és
kovetkezményeit

2. dimenzid: e-
Kompetencia: Cim
+ dltaldnos leirds

E.3. Kockazatkezelés

Végrehajtja a kockazatkezelést az informacios rendszereket illetéen, és alkalmazza a vallalat
meghatarozott kockazatkezelési szabalyzatat és eljarasat. Tisztaban van a kockazatkezelés
alapelveivel és alkalmazza azokat (azaz felméri a kockazatot, dokumentalja a potencialis

kockazatot és a kockazat kordaban tartasi

terveket),

és képes kivizsgalni az IKT




megoldasokat a beazonositott kockazatok enyhitése érdekében.

3. dimenzié: e- 1. szint 2. szint 3. szint 4, szint 5. szint
Kompetencia
jdrtassdgi szintek Tisztaban van a -

kockazatkezelés
alapelveivel és
alkalmazza azokat,
tovabba kivizsgalja
az IKT
megoldasokat a
beazonositott
kockazatok
enyhitése
érdekében.

4. dimenzio: Tudds | v MC 6: Elemzi a valasztasi lehetGségek megfelelosségét (kritikus onellendrzés)
és jdrtassdg a

CompTrain

Keretrendszer

szerint

2. dimenzio: e- E.4. Kapcsolatok menedzselése

Kompetencia: Cim

+ dltaldnos leirds Felelés az ulgyfél és a szervezeti folyamatokat bevezetd és betartd belso, illetve kiilsd
szolgaltatd kozti pozitiv lzleti kapcsolatért. Rendszeres kapcsolatot tart fenn velik, és
tisztaban van kornyezetiikkel. Gondoskodik arrol, hogy az ligyfél, a partner és a beszallito
osszes igényét, gondjat és reklamacioit is megértsék és a szervezeti szabalyzattal
Osszhangban foglalkozzanak azokkal. Beszamolassal tartozik sajat és masok tevékenységeiért
egy korlatozott ligyfélbazis menedzselése terén.

3. dimenzio: e- 1. szint 2. szint 3. szint 4, szint 5. szint

Kompetencia

jdrtassdgi szintek Felel6s a sajat

maga és masok
tetteiért egy
korlatozott
ugyfélbazis
menedzselése
terén.

4. dimenzio: Tudds BC 10: Elkotelezett a cégstratégia, -kultura és célok iranyaban

és jdrtassdg a BC 11: Erzékeny és tapintatos a személyek kozti interakcidkban és a kultirak kozotti
CompTrain kapcsolattartasban

v" BC 12: Képes a csapatmunkara

v" BC 14: El6adoi és moderatori képességekkel bir

AN

Keretrendszer
szerint




Az alabbi tablazat az 5 profil esetében hasznalt roviditéseket és egyéb konvenciokat ismerteti:

JELMAGYARAZAT | A 3. dimenzio Uj szint deszkriptorai piros betlikkel szerepelnek

Zold hattérszinl cellak = legtobb orszag altal megjelolt szint
Sziirke hattérszin( cellak = néhany orszag altal megjelolt szint
Ures cellak = egy orszag altal sem megjel6lt szint

A CC, TC, BC, MC kdodokat az EQF Code Kompetenciak torzslistaja tartalmazza, amelyet a
mellékletben szerepeltetiink

CC: tartalommal kapcsolatos kompetenciat jelol
TC: technikai kompetenciat jelol
BC: viselkedési kompetenciat jelol

MC: menedzsment kompetenciat jelol

MELLEKLE

EQF-CODE KOMPETENCIA TORZSLISTA

Miiszaki kompetenciak

TC1 Grafikus dokumentumokat, tervrajzokat és web dizajnt hoz létre

TC2 Programozoi képességekkel rendelkezik a multimédia alkalmazasok, szoftverek, honlapok
(tovabb)fejlesztéséhez

TC3 Karbantart / frissit egy alkalmazast, egy honlapot, egy szoftvert, egy szamitégépet, egy haldzatot, stb.

TC4 Tesztel / jovahagyat egy alkalmazast, egy szoftvert és riportot nyujt be

TC5 Dokumental egy szdveget, egy alkalmazast, egy szoftver / honlap funkcioit

TC6 Adatbazisokat fejleszt ki és menedzsel

TC7 Adatfeldolgoz6é munkadllomast menedzsel (karbantartas, frissités, antivirus stb.)

TC8 Adatfeldolgoz6 halézatot menedzsel (biztonsag, hozzaférési jogok, napi karbantartas)

TC9 Ismeri az internetes keresék (hatékony) hasznalatat

TC10 | Ismeri, hogyan lehet egy honlapot a keres6gépek igényeihez optimalizalni (pl. talalati listdban a honlap
elékeld helyen szerepeljen)

TC11 | Rendelkezik a multimédia-szoftverek, alkalmazasok, hardver, stb. sikeres kezeléséhez sziikséges
felhasznaldi ismeretekkel

TC12 | Tudja, hogyan kezelje egy honlap / adatbazis / hal6zat biztonsagi aspektusait

TC13 | Tudja, hogyan integralja egy alkalmazas / honlap kilénb6zé komponenseit

Tartalommal kapcsolatos kompetenciak




CC1l | Anyanyelvi szdvegeket vildgosan, attekintheté modon, tdmdren vazol a helyesiras és nyelvtan
betartasaval

CC2 | Idegen nyelvil szdvegeket vilagosan, attekinthetd mdédon, tdmdren vazol a helyesiras és nyelvtan
betartasaval

CC3 | Ismeri az internetes kommunikacids szabéalyokat anyanyelven

CC4 | Ismeri az internetes kommunikaciés szabalyokat egy idegen nyelven

CC5 Ismeri a térvényi alapokat a tevékenységi terlletén (szerz8dések, szellemi tulajdonjogok stb.)

CC8 | Tervezési modszereket alkalmaz a tartalomfejlesztésben

CC9 | 2D és/vagy 3D animéciokat hoz létre

CC10 | Tartalmi modulokat allit el

CC11 | Tartalommal kapcsolatos szabvanyokat alkalmaz

CC12 | Felhasznaldi viselkedésértékels rendszert fejleszt és alkalmaz

CC13 | Képszerkeszt6- és grafikus szoftvereket kezel

CC14 | Vizudlis, rajzi, szobrasz képességeket hasznal és alkalmaz

CC15 | Interaktiv virtudlis kdrnyezeteket alakit ki és értelmez

CC16 | Kulonféle informécidforrasokat analizal (statisztikdk, szavazdsok stb.)

CC17 | Komplex alkalmazasokat tervez specifikus kdrnyezethez

CC18 | Erti a média elméleti hatterét és fejlédését

Menedzselési kompetenciak

MC1 | Megvalo6sithatésagi tanulmanyokat készit (technikai, pénzigyi stb.)

MC2 | Koltségvetést tervez

MC3 | Munkafolyamatokat Gtemez és feladatok prioritasat hatarozza meg (id6-menedzselés)

MC4 | Kbévetelmény- és technikai specifikaciokat, valamint riportokat ir (vilhgosan, precizen és részletesen)

MC5 | Megoldasokat fejleszt ki / keres és ellendrzi azok helytallésagat és kdvetkezményeit

MC6 | Elemzi a vélasztasi lehetéségek megfelelésségét (kritikus dnellenbrzés)

MC7 | Megallapodast kot alvallalkozdkkal, menedzseli, igazgatja és iranyitja ket

MC8 | Csapatot menedzsel, igazgat, iranyit

MC9 | Kézdnséget mér fel és jellemez és megfelel kdvetkeztetéseket von le

MC10 | Ismer6sek szamara a kornyezet- és munkavédelmi tigyek

MC11 | Min&ségbiztositasi stratégiat, szabalyokat és mdodszereket fejleszt ki és alkalmaz

MC12 | Projektet menedzsel és értékel ki

MC13 | Szabvanyokat és mas nemzetkdzi el6irasokat kezel




MC14 | Hasznalhat6sagi kutatassal kapcsolatos ismeretekkel bir

MC15 | Alapos tudasa van a marketing alapelveirdl / online marketingrél

MC16 | El6re latja a multimédia-alkalmazasok, szoftverek, honlapok stb. (tovabb)fejlédését
MC17 | Informaciobiztonsagi stratégiat, szabalyokat és mddszereket fejleszt ki és alkalmaz

Viselkedési kompetenciak

BC1 Kreativitassal és képzel6erbvel rendelkezik

BC2 Képes analizalni és megoldani problémakat

BC3 Ismeri, hogyan kutasson fel és osztalyozzon az interneten vagy masutt talalhaté informaciot
BC4 Vevdorientalt: képes elképzelni a felhasznald nézépontjat és dontéseit ehhez igazitani

BC5 Uj vasarlokat nyer meg és korébbi vasarlokat tart meg

BC6 | Véasarldkkal vagy cégen belll tart kapcsolatot

BC7 Angolul vagy mas idegen nyelven kommunikal

BC8 Ismeri a részleg / szektor technikai trendjeit / Gzleti kultarajat

BC9 Erti a cégkultirat és az egyéb részlegek eldirasait

BC10 | Elkételezett a cégstratégia, -kultdra és célok irdnyaban

BC11 | Erzékeny és tapintatos a személyek kozti interakciokban és a kultarak kozotti kapcsolattartasban
BC12 | Képes a csapatmunkara

BC13 | Technikai ismereteket ad &t és magyaraz meg masoknak, van oktatési érzéke

BC14 | El6addi és moderatori képességekkel bir

BC15 | Tudatdban van a részletek fontossaganak és preciz (akkuratus)

BC16 | Engedelmeskedik az etikai alapelveknek

BC17 | Tanulmanyokat és tudomanyos publikaciékat ir

BC18 | Ember-gép parbeszédet elemez

BC19 | Tisztaban van a befogado dizajn mdédszertanokkal (idések, hatranyos helyzetliek stb.)




