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Web Ertékesitd

1. Szerepkor leiras

Profil neve

Profil alternativ nevei
Osszefoglalo

Web Ertékesité

A web értékesitd a felel6s az online értékesitésért.

nyilatkozat

Kiildetés Hozzajarulni a vallalat sikeréhez, azaz a weboldalon, a web alkalmazason, illetve a
web kampanyon keresztil torténd értékesitéshez.

Feladat Az aruk, illetve szolgaltatasok interneten keresztl torténd értékesitésére hangolt

weboldal, web alkalmazas, illetve a webkampany funkcidinak hasznalata.

Leszallitando
anyagok

Felelés Hozzajarulo

o o

Ertékesitési kampanyok.
Ertékesitések elemzése
és jelentése.

Ertékesitési stratégia / terv.

Fo feladat/feladatok

Webes értékesitési kampany menedzselése — online értékesitési kampanyok
tervezése és végrehajtasa.

Konverzids stratégiak — példaul az oldal megtekintések bevétellé torténd
konvertalasa.

Web analitika - részletes jelentéseket biztositani a webes értékesitési
kampanyok relativ sikerességérol.

Kornyezet

Altaléban egy munkacsoportban dolgozik, tébb értékesitési szakember mellett és az
Ertékesitési lgazgaténak, illetve az Ertékesitési Munkacsoport Vezet6jének jelent.

Kulcsfontossagu
teljesitmény
indikatorok

* Ertékesités aranya
Valaszadas aranya
Megnyert Uj vasarlok
Visszatérd vasarlok




2 Szerepkor profil

2.1 Profil 6sszefoglalasa

Web értékesito Technikai Viselkedési Uzleti
Teriilet  No. Kompetencia Fontossag | T01| T02| T03| T04| T05{B01:B02:B03: B04: B05: B06: B07:B08:B09:B10:B11:B12{M01:M02; M03:M04|M05
Tervezés A1 IS és lizl. strat. harmonizélasa
A2 Szolgaltatas szint menedzselés
A3 Uzleti terv kidolgozasa
A4 Termék/Projekt tervezés
A5 Architektira tervezés
A6 Alkalmazas tervezés
A.7 Technoldgia és piac figyelés X
A.8 Fenntarthaté fejlddés
Felépités B.1 Tervezés és fejlesztés
B.2 Rendszerek integracidja
B.3 Tesztelés
B.4 Megoldas izembehelyezése
B.5 Dokumentacid legyartasa
Futtatds C.1 Felhasznalé tamogatas
C.2 Valtoztatas tamogatas
C.3 Szolgaltatds nydjtasa
C.4 Probléma kezelés
Hasznalat D.1 Inf bizt. stratégia fejlesztése
lehetévé  D.2 IKT min. stratégia fejlesztése
tétele D.3  Oktatas és képzés nyljtasa
[enable] D.4 Vasarlas
D.5 Erékesités ajanlat kidolgozasa X X i X iX X X X X X i X
D.6 Csatorna kezelés X
D.7 Enékesités menedzselése X X i X X X i X X X i X iX
D.8 Szerzddéskezelés X
D.9 Személyes fejlodés
D.10 Informécid és tudds kezelés
Mene- E.1 Elérejelzés kidolgozasa X
dzselés E.2 Projekt és portfolid kezelés X X i X
E 3 Kockazatkezelés X
E4 Kapcsolatkezelés X X i X
E.5 Folyamat javitas X X i X X
E.6 IKT mindségiranyitas
E.7 Uzleti valtozas kezelése
E.8 Informacids biztonsag kezelése
E.9 Informatikai iranyitas
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2.2 Részletes

A. TERVEZES

profil

A.7. A technologia és piaci trendek figyelemmel kisérése

2. dimenzio:
eKompetenciak:
Megnevezés és
altalanos leiras

A web értékesitd tisztaban van kompetencia terlletének technolégiai fejleményeivel és
piaci trendjeivel, és képes azokat integralni az online értékesitési terv specifikaciojaba.
Ezért tobbletértékkel jarul hozza a tevékenységhez azaltal, hogy a weboldal, illetve a
webalkalmazas értékesitésének hatasossaga, termelékenységének minfésége és
versenyképessége terén javitd Iépéseket tesz. Képes beazonositani a kialakuléban levd
technologiak és a piaci kovetelmények kozti Osszefiiggéseket, a hosszu tavu uzleti
stratégianak megfeleléen.

3. dimenzio:
eKompetencia

hozzaértési szintek

1. szint

4. szint

5. szint
4. dimenzio: Tudas v/ BO05: A vallalati stratégia mellett elkotelezett és tisztaban van a vallalati kultaraval
és készségek

4. HASZNALAT LEHETOVE TETELE

D.5. Ertékesités ja

vaslat kidolgozasa

2. dimenzib:
eKompetenciak:
Megnevezés és
altalanos leiras

A web értékesitdé online értékesitési ajanlatokat dolgoz ki a vasarld6 megoldasi
kovetelményeinek kielégitése érdekében. Részt vehet ezen megoldasok Osszetett
miszaki kornyezetekbe torténd integralasdban és gondoskodik azok
megvaldsithatdsagarol és érvényességérdl.

3. dimenzio:
eKompetencia

hozzaértési szintek

1. szint

2. szint

3. szint Aktivan jar el a komplex megoldasokat tartalmazé értékesitési
ajanlatok kidolgozasaban. Részt vehet a komplex miszaki
koérnyezetben levé megoldas testre szabasaban, és gondoskodik a

vasarlonak tett ajanlat megvaldsithatdsagardl és érvényességérdl.

4. szint

5. szint

4. dimenzio: Tudéas
és készsegek

TO1:
T02:
TO3:
BO1:
B02:
B04:

Ismeri a netikettet, az interaktiv virtualis kdrnyezetet és a kdzdsségi halézatokat,
Ismeri az online hasznalhatosagi (usability) kovetelményeket

Képes termékeket, illetve szolgaltatasokat online értékesiteni

Kreativ, rendelkezik képzelberével, mlvészi

Etikus

Vasarlo orientalt

B06: J6 személyes kommunik&cios készségekkel rendelkezik

B09: Képes munkacsoportban dolgozni

MO1: Ismeri a projekt vezetési alapelveket

MO02: Tisztaban van a koltségvetési/koliségbecslési kérdésekkel és gyakorlatokkal

SO N

D.6. Csatornakeze

lés

2. dimenzio:
eKompetenciak:
Megnevezés és
altalanos leiras

A web értékesité menedzseli az online értékesitési csatornakat. Gondoskodik az online
értékesitési csatornak optimalis kereskedelmi teljesitményérdl az Uzleti és marketing
stratégiaval 6sszhangban.




3. dimenzio:
eKompetencia
hozzaértési szintek

1. szint

2. szint

3. szint Aktivan kézrem(ikddik az online értékesitési haldzat
|étrehozatalanak befolyasolasa érdekében. Az online értékesitési
csatornakat menedzseli az (izleti teljesitmény maximalizalasa
érdekében.

4. szint

5. szint

4. dimenzié: Tudas
és készségek

v' B09: Képes munkacsoportban dolgozni
v'_BO05: A vallalati stratégia mellett elkotelezett és tisztaban van a vallalati kultdraval

D.7. Ertékesités menedzselése

2. dimenzi6:
eKompetenciak:
Megnevezés és
altalanos leiras

El6segiti az értékesitési eredmények elérését egy értékesitési stratégia létrehozasan
keresztll. A szervezet termékei és szolgaltatasai altal biztositott tobblet értéket
bemutatja az uj, illetve a létez6 vasarloknak és potencialis Ugyfeleknek. Létrehoz egy
olyan értékesités tamogato eljarast, amely hatékonyan megvalaszolja az értékesitéssel
kapcsolatos kérdéseket, amely 6sszhangban van a vallalat stratégiajaval és politikajaval.
Szorosan egyuttmiikddik az értékesitési munkacsoporttal az online értékesitési stratégia
meghatarozasaban és Kkivitelezésében, beleértve az értékesitési igényeket, az
elérejelzést, a potencialis Ugyfelek értékelését, a targyalasi taktikat és az értékesités
realizalasat.

3. dimenziob: 1. szint
eKompetencia :
hozzéértési szintek[2- SZint
3. szint Hozzajarul az értékesitési folyamathoz azaltal, hogy a termékeket,
illetve a szolgaltatasokat hatasosan mutatja be az ligyfeleknek.
4. szint A megfeleld értékesitési stratégiakat felméri és megbecsli a vallalati
eredmények elérése céljabdl.
5. szint
4. dimenzié: Tudas |v' TO1: Ismeri a netikettet, az interaktiv virtualis kdrnyezetet és a kozosségi halézatokat
s készségek v/ T02: Ismeri az online hasznalhatésagi (usability) kovetelményeket
v’ T03: Képes termékeket, illetve szolgaltatasokat online értékesiteni
v'  BO01: Kreativ, rendelkezik képzel6erével, miivészi
v' B02: Etikus
v'  BO04: Vasarlo orientalt
v' B06: J6 személyes kommunikacios készségekkel rendelkezik
v' B07: Rendelkezik el6addi/moderalasi készségekkel
v' B08: Képes kommunikalni (beleértve a kiilfoldi nyelveket, ha az hasznos)
D.8. Szerzé6déskezelés

2. dimenzi6:
eKompetenciak:
Megnevezés és
altalanos leiras

FelelGsségi korébe tartozhat az online értékesitési csatornak teljesitményének
menedzselése és a beszallitoval torténd rendszeres kommunikacio. O biztositja a
szerz6dést és 6 folytatja az azzal kapcsolatos targyalasokat a szervezeti folyamatoknak
megfeleléen és & gondoskodik azok megfeleléségérdl (példaul a mindségugyi
szabvanyokat, a szallitas id6pontjat illetéen). Gondoskodik a koltségvetési integritas
fenntartasarol és ellendrzi, hogy a beszallité betartja-e a jogi, valamint az egészséglgyi
és biztonsagi szabvanyokat.

3. dimenzio:
eKompetencia
hozzaértési szintek

1. szint

2. szint

3. szint Ertékeli a beszallitoi szerz6dések teljesitését oly moédon, hogy
monitorozza a teljesitési indikatorokat. Garantalja az 6sszes online
értékesitési csatorna teljesitését. Befolyasolja a szerz6dés megujitasok
feltételeit.

4. szint

5. szint

4. dimenzio: Tudas

v' MO03: Ismeri a jogi, kérnyezeti, munkaligyi és szabvanylgyi kérdéseket

€s készségek




E. MENEDZSELES

E.1. Elérejelzés kidolgozasa

2. dimenzio:
eKompetenciak:
Megnevezés és
altalanos leiras

Piaci inputok (példaul piaci igények, termékek/szolgaltatasok elfogadasa)
felhasznalasaval felméri a szervezet termelési és értékesitési képességeit, a rovid és
kozép tavu elbrejelzések elkészitése érdekében. Kulonb6zé megfelelé mérési
modszereket alkalmaz annak érdekében, hogy tamogassa a kulénbdzd részlegeket
(példaul a gyartast, a marketinget, az értékesitést és a disztribuciét) a dontéshozatali
folyamatok soran.

3. dimenzio:
eKompetencia

1. szint

hozzaértési szintek

2. szint

4. szint

5. szint

4. dimenzié: Tudas
és készsegek

v' B10: Képes keresni, szervezni és szintetizalni

E.2. Projekt és portfoliokezelés

2. dimenzio:
eKompetenciak:
Megnevezés és
altalanos leiras

Tisztaban van a projekt menedzselés elveivel és alkalmazza azokat. Ez azt jelenti, hogy
meghatarozza a tevékenységeket, a felel6sségeket, a kritikus mérféldkdveket, az
er6forrasokat, a készség igényeket, az interfészeket és a koltségvetést. Képes
alkalmazni a megfelel6 modszertanokat, eszkdzdket és folyamatokat. Képes a
beazonositott Uzleti igények kielégitésére oly modon, hogy Uj belsd, illetve kuls§
meghatarozott folyamatokat hajt végre. Valasztasi dontéseket hoz, utasitasokat ad és
felelés egy munkacsoportért (azaz a munkacsoportokon bellli kapcsolatokért, a
munkacsoport célkitlizéseiért). Bizonyos esetekben teljes korlien felelés egy online
ertékesitési projektért (azaz az eredményekért, a finanszirozasért, az er6forras
kezelésért, az id6 menedzseléséért). Létrehoz és karbantart dokumentumokat a projekf
elérehaladasa monitorozasanak el8segitése érdekében.

3. dimenzio:

1. szint

eKompetencia
hozzéaértési szintek

2. szint

Tisztdban van a projekt menedzselés alapelveivel és alkalmazza azokat,
tovabba alkalmazza a vonatkozé médszertanokat, eszkozoket és

folyamatokat az egyszer(ibb projektek menedzselése érdekében.

4. szint

5. szint

4. dimenzié: Tudas
s készségek

v' MO1: Ismeri a projekt vezetési alapelveket
v' MO02: Tisztaban van a koltségvetési/koltségbecslési kérdésekkel és gyakorlatokkal

E.3. Kockazatkeze

lés

2. dimenzié:
eKompetenciak:
Megnevezés és
altalanos leiras

Feladata az online értékesitéssel kapcsolatos kockazatkezelés és a vallalkozas altal
meghatérozott kockazatkezelési politika és eljards alkalmazasa. Tisztdban van &
kockazatkezelés alapelveivel és alkalmazza azokat (azaz felméri a kockazatokat,
dokumentalja a potencialis kockazatokat és a kockazat kordaban tartasi terveket), és
képes a megoldasok kivizsgalasara a beazonositott kockazatok enyhitése celjabol.
Ertékeli és kezeli a kivételeket, és gondoskodik azok validalasardl, tovabba auditélja az
online értékesitési folyamatokat és kdrnyezetet.

3. dimenzio:

1. szint

eKompetencia
hozzaértési szintek




4. szint

5. szint

4. dimenzio: Tudas
eés készségek

v' BO05: A vallalati stratégia mellett elkotelezett és tisztaban van a vallalati kultdraval

E.4. Kapcsolatok kezelése

2. dimenzi6:
eKompetenciak:
Megnevezés és
altalanos leiras

Felelés az (gyfél és azon belsd, illetve kils6é szolgaltatok koézti pozitiv lzleti
kapcsolatokért, valamint az (izleti folyamatok bevezetéséért és betartasaért. Rendszeres
kommunikaciot tart fenn velik és ismeri kérnyezeteiket. Gondoskodik arrél, hogy az
Osszes Ugyfél, partneri és beszallitéi igényt, gondot, illetve reklamaciot megértsék és
azokat a szervezet politikdja szerint rendezzék. Elszamolassal tartozik a korlatozott
Ugyfélbazis kezelésével kapcsolatosan altala, illetve masok altal végzett

tevékenységekert.
3. dimenzié: 1. szint
eKompetencia :

2. szint

hozzaértési szintek

4. szint

5. szint

4. dimenzié: Tudas
s készségek

v B08: Képes kommunikalni (beleértve a kiilfoldi nyelveket, ha az hasznos)
v' B09: Képes munkacsoportban dolgozni
v B04: Vasarld orientalt

E.5. Folyamatfejle

sztés

2. dimenzi6:
eKompetenciak:
Megnevezés és
altalanos leiras

A web értékesitd kutatja és benchmark megallapitasa céljabdl vizsgélja a 1étezd onling
értékesitési folyamatokat és megoldasokat annak érdekében, hogy lehetséges ujitasokat
hatarozzon meg. Méri a létezd online értékesitési folyamatok hatasossagat és ésszerd
ajanlasokat tesz.

3. dimenzio: 1. szint
eKompetencia :
hozzéértési szintek[2- SZint

4. szint

5. szint

4. dimenzid: Tudas
és készségek

v BO05: A véllalati stratégia mellett elkdtelezett és tisztaban van a vallalati kulturaval
v B11: Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)
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