-
5 eurdpai

munkakori profil
AAL szakmak

esetében

Eurépai munkakori profilok AAL-szakmak szamara



Tartalomjegyzék

Tartalomjegyzék

Osszefoglal6 itmutaté az AAL munkakoérokre készitett munkakori profilok tekintetében ............... 3
1. MUDKAKOTT IEITAS cuvruriinnssmsmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssasasasasssssss s s se s s s s s s s sssssssssssasasases 3
2. MUnKaKOIE Profil ..imsimissmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssnsassnnnsss 4
WV X T 2 40 K3 ) o/ 6
1. MUDKAKOTT IEITAS currurrrnnmnsmsssnsmsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasasasasasssasss s s s s s e s s s s s sssssssssssasasases 6
2. MUnKaKOIT Profil ..smmismsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssnsassnnnsss 7
p 28 O 0 103 ] (1 Y (Y O 7
872 {37 A U= T3 4 ) 40 ) i) 8
AAL megoldas- és rendSZerfeJleSZto. ..o 17
1. MUDKAKOTT LEITAS cuvrrrnnsnsmsssssmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasasasssasasasssssss s ss s s s snsnsssssssssssssssasases 17
2. MUunKaKOIi Profil .....imsmimssmssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesasssssssnsssses 18
2.1.  Profil 6SSZefoglalasa ... s 18
2.2, RESZIEteS Profil ... A R 19
AAL Karbantartasi SZAKEITO ..o st ssss s st 25
1. MUDKAKOTT LEITAS cuvrrrsnsnsmsssssmsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasasasasasasss s s s s se s sssssssnsnsssssssssssasasases 25
2. MUnNKAaKOTE PIOfil .o ssssssssssss s e 26
2.1.  Profil 0SSZefoglalasa ... s 26
2.2, RESZIEteS PIrofil ... AR R 27
AAL KOZOSSEZH VEZETO ..ottt sttt s a6 6888888 E s 32
1. MUDKAKOTTE IEITAS cururrrnrsnmsmsssmsssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssasasasssasasasasssssss s snsssssssssssssssssssssssasasases 32
2. MUnKAKOTE PIOfil .. sssssssssssss s s s 34
2.1.  Profil 0SSZefoglalasa ... s 34
AAL KONZUITAIIS ...t es s8££ 88888888888 43
1. MUnNKAKOIL IEITAS i s 43
2. MUunKaKOIE Profil ...cimsmsismsssmsssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssnsasssssssnsassns 44
2.1.  Profil 0SSZefoglalasa ... s 44
7 20N 2 U134 U] 3 ) 00 i) 45

Eurépai munkakori profilok AAL-szakmak szamara 2



Osszefoglalé Utmutaté az AAL munkakorokre készitett munkakori
profilok tekintetében

A jelen dokumentum azokat az ismereteket, készségeket és kompetencidkat mutatja be, amelyek a jelenleg
leggyakrabban el6fordulé AAL-lel kapcsolatos munkakor esetén szikségesek. Ezeket az AAL munkakori profilokat
szakért6k készitették azt kdvetGen, hogy a piaci igényeket a munkaaddk szempontjabdl megvizsgaltdak a CompAAL
projekt soran.
Az Osszefoglald az aldbbi 5 munkakéri profilt tartalmazza:

e AAL Rendszertervez6

o AAL megoldas- és rendszerfejleszt6

o AAL lzemeltetési szakértd

o AAL kdzOsségi menedzser

e AAL Tandcsadd

A CompAAL projekt, amelyet az Eurdpai Bizottsag pénziigyileg tdmogatott, az e-jobs Observatory kezdeményezés része,
amely olyan e-munkakorokben érintett és érdekelt szervezetek haldzata, amelyek célja, hogy a kapcsolédd képzéseket
kozelebb hozza a piaci igényekhez.

Az e-jobs observatory stratégiajanak megfelel6éen a munkakéri profilok célja, hogy tlikr6zze a jelenleg igényelt
kompetencidkat olyan formdban, amely knnyedén értheté és alkalmazhaté.

Az e-Jobs Observatory altal alkalmazott metodoldgia célja, hogy munkakori profilokat készitsen az e-kompetencia
keretrendszernek megfelel6en, amely eurdpai keretrendszert az Eurdpai Szabvdnyositdsi Szervezete IKT készségekkel
foglalkozé munkacsoportja dolgozott ki.

A fejezet tovabbi részében réviden bemutatjuk hogyan néz ki egy profil. Mindegyik munkakéri profil két részre van
bontva:

1. Munkakori leiras

Ez a rész egy tablazatbdl all, amely a kovetkez6képpen épil fel (minden ferdén jel6lt széveg leirds, amely az adott
munkakor alapjan késziil el):

Munkakor megnevezése ‘ Munkakor neve

Tovabbi elnevezés a Alternativ elnevezés, amelyet a piacon hasznalhatnak még
munkakorre erre a munkakorre.

Relevans szakmak ‘ Szakmak, amelyek szamara ez a munkakor relevans lehet

Rovid osszefoglalo A munkakoér f6 céljat jeloli.

Kiildetés A munkakor értelmét irja le

FelelGssegi korok Felel6sségi kérok tisztdzdsa

Eredmények Elvart eredmények leirdsa

F6 feladat(ok) A f6 feladatok leirdsa

Munkakornyezet A munkakodrnyezet rovid leirdsa

Teljesitményindikatorok Indikatorok, amelyek révén a munkakoért betolté
eredményessége mérheté
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2. Munkakori profil

Ez a fejezet két alfejezetbdl all (Profil 6sszefoglalé és részletes profil), mindkett6 tdblazat formatumu. A profil
Osszefoglaldja a kovetkez6képpen néz ki:

AAL Karbantartasi szakérté Miiszaki Viselkedési Uzleti
Terilet No. Kompetencia Fontossag | T01} T02] T03 | To4 ] 705]B01]B02} 803 B04]B0S} BOSh |B061B07]B081B09|B101B111B12M0TM02] MO3a | MO3b | MO3c | MO3d | MO3e | MO3f | M03g | Mo4Mmos}

TERVEZES Al és lizleti stratégia igazitasa kozepes x
A2_Senice Lewel
A3__Uzleti terv készités
A.4_Termék és projekttenezés

S
3

AS alis terv
A6 4 ¢
AT 6gidk és piac figyelése kozepes x| x x x
A8 fejlesztés
EPITES B.1 Tervezés és fejlesztés kozepes X
B.2 _Rendszer-netgracio maga X X ix.ix
B.3 Tesztelés kozepes x x
B.4__Megoldas izembe helyezése maga X x
B5 D cio keészitése
MUKODTETES  C.1 alok ta 4 kozepes
C2_Valtozas-tamogatas kozepes x
ca s v
Ca_Hi 6 kozepes X X i x X X X ix
[TAMOGATAS  D.1 4cids biztonsagi stratégia készitése
D.2_IKT mindsé itasi stratégia készitése

D3 _Oktatas és képzés

D.4_Purchasing

D.5 _Sales Proposal D

D.6 _Csatomak kezelése

D.7_Sales

D8 kezelése

D.9 _Personnel D

D.10_Informécié és tudasmenedzsment
MENEDZSMENT E.1 _Eldrejelzés készitése

19
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E.2 _Projekt- és portfolio kozepes X X
E.3 4 6 Kkozepes X X
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A profil 6sszefoglalé 4 dimenzié alapjan épul fel és az Eurdpai e-Kompetencia Keretrendszer (e-CF) *

kompetenciaszintjeinek megfelel6en keriltek kidolgozasra. A profil tovabbi készségeket, soft készségeket is tartalmaz.
Az e-Kompetencia Keretrendszer 4 dimenziét kilonboztet meg:

Dimenzié 1: 5 e-kompetencia teriiletet jeldl, amelyek az IKT Uzleti folyamatokat tiikrozik: Tervezés-Epitkezés-
Uzemeltetés-Tamogatas-Menedzsment.

Dimenzié 2: e-kompetencidkat tartalmaz minden terilet esetén (6sszesen 36 kompetenciat).
Az adott e-kompetencia relativ fontossagat az ezt kovetd cella jelzi: alacsony, kézepes, magas.

'Az Eurépai e-Kompetencia Keretrendszer (e-CF) egy olyan eszkdz, amelynek segitségével le lehet irni az IKT-val kapcsolatos munkakdri szerepek
betdltéséhez sziikséges készségeket. Az e-CF 36 IKT kompetencidbdl all, amelyeket az eurdpai IKT-t hasznald és biztosito vallalatok, az
allami szektor, oktatasi és tarsadalmi szervezetek egyarant hasznalnak és értenek.
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Dimenzié 3: Ebben a dimenzidban elérehaladasi szintek szerepelnek. Az elképzelés szerint ebben a dimenzidéban azt a
szintet kell megadni, hogy egy-egy kompetencidval milyen szintig kell rendelkezni.

Dimenzié 4: tovabbi készségeket tartalmaz, beleértve a soft készségeket, amelyek a 2. Dimenzié e-Kompetencidit
mindsiti. Ezek a készségek harom csoportra oszthatéak: technikai, viselkedési és lizleti készségek.

Mindegyik e-kompetencidhoz tobb készség kapcsolddik. X-szel jel6ltik azokat a készségeket, amelyek az adott e-
kompetencia szempontjabdl relevansak. Ez alapjan jol latszik, hogy mindegyik e-kompetencia csak akkor alkalmazhaté
teljes mértékben, ha addicionalis készségekkel van kiegészitve.

A masodik alfejezet tablazata a kbvetkez6képpen néz ki:

2. dimenzio: e-

kompetencidk:

Cim + dltaldnos

leirds

3. dimenzio: e- 1. szint

kompetencia

jartassadgi

szintek
2. szint
3. szint
4, szint
5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

A részletes profil szamos informacids bokszbdl all, mindegyik egy-egy e-kompetencidra fokuszal, amint az a specifikus
munkakari profilban is szerepel és harom dimenzid szerint éplil fel: a profil 6sszefoglaldban szereplé dimenzidk, plusz a
3. Dimenzid, amely az el6rehaladasi szinteket jel6li mindegyik e-kompetencia esetében. A szintek tipikus elvardsokra és
képességekre vonatkozd dllitdsokat tartalmaznak, amelyek a képesités szempontjdbdl fontosak. Ezek az Eurdpai
Képesitési Keretrendszerbdl® szarmaznak. A szintek 1-t6l 5-ig terjednek. Ennek a résznek a célja, hogy a munkakori
profilban szereplé mindegyik e-kompetencia tekintetében konkrétabb leirdst adjon.

> Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer egy eurdpai keretrendszer, amely a kiilénb6z6 orszagok nemzeti képesitési rendszereit
egymashoz viszonyitja.
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AAL Rendszertervezo

1. Munkakori leiras

Munkakor megnevezése AAL-Rendszertervezo

Tovabbi elnevezés a AAL-Rendszertervez6
munkakorre

Relevans szakmak
Rovid osszefoglald

Egy program vagy szamitastechnikai rendszer (szoftver, hardver, interfészek)
strukturajat és menedzsmentjét hatarozza meg.

Kiildetés Komplex IKT megoldasok tervezése, megvaldsitasa és integralasa technikai
szempontbol, figyelembe véve az ligyfél szilkségleteit. Meghatdrozza azokat a
modulokat és komponenseket, amelyek a rendszert alkotjak. Biztositja, hogy a
fejlesztés technikai megoldasai, eljarasai és modelljei naprakészek és megfelelnek a
szabvanyoknak. Figyelemmel kiséri a technologiai fejlesztéseket és az (j megoldasba
integralja 6ket. A fejlesztok és a technoldgiai szakérték vezetdje.

FelelGsségi korok Megfelel6 technologiai javaslat tervezése és kidolgozasa
Eredmények e Megoldas specifikacio

s s e

e Szoftver és hardver komponensek rendszerbe valo integraciojanak
megtervezése és kivitelezése

Fejlesztési folyamat

A kovetelmények komplexitasanak elemzése és meghatarozasa

Az IT struktira megtervezése

A sziikséges folyamatok meghatarozasa

A technoldgiai és személyi interfészek meghatarozasa

A technologiai és funkcionalis kockazatok beazonositasa

Komplex IKT megoldasok meghatarozasa és tervezése

A tervezett és meghatarozott megoldas id6, koltség és minéség szempontjabol
valo tervezése

e A komponensek fejlesztésének és integraciojanak a vezetése

e Rendszer-integracio vezetése vagy kivitelezése

e Vazlatos szerkezeti elképzelések dokumentalasa

F6 feladat(ok)

Munkakornyezet Altalaban a komponensek fejlesztéivel dolgozik, akik szamara utmutatast ad és

ellenérzi a munkajukat. Munkaja soran az AAL-tanacsadoval és a Kozosségi vezetdvel

egyitt dolgozik.

Teljesitményindikatorok e A projekt idében, koltségvetésen bellil és a specifikacionak megfeleléen vald
végrehajtasa

¢ A megoldas implementalasanak hatékonysaga és hathatdssaga

Eurépai munkakori profilok AAL-szakmak szamara 6



2. Munkakdri profil
2.1. Osszefoglalo

AAL rendszertervezé Miiszaki Viselkedési Uzleti
Teriilet No. Kompetencia  Fontossag | To1" T02] T03 | To4] T05] Bo1} B02" B03] B04] B0S'BOSh| B06Y BO7] B08| B09] B10° B11]B12|MO1]MO02] MO3a | MO3b | MO3c | M03d | Mo3e | Mo3f | M03g
TERVEZES A.1 _Szamitastechnikai és Uizleti stratégia egymashoz igazitasa
A.2__Senice Lewel Management
A3 Uzleti terv készités
A4 Termek es projekttenezés
A.5 _Architekturalis terv magas X i X X i X X i X X X X i X X X
A.6__Alkalmazasterezés kozepes x X X iX X X X x
A.7__Technolégiak és piac figyelése magas x x | x x X
A.8 Fenntarthat6 fejlesztés magas X X i X X
EPITES B.1_Tervezés és fejlesztés magas X X iX X, X ix
B.2 _Rendszer-inetgracio kozepes | X : X X X X X i X iX
B.3 Tesztelés X X
B.4 Megoldas izembe helyezése (o X i X X X i X X
B.5 Dukumentécié készitése magas X X
MUKODTETES ~ C.1_Felhasznalok témogatasa
. amogatés kozepes | x
C.3__Szolgaltatas biztositasa alacson: X X X
C.4 Hibakezelés
TAMOGATAS  D.1_Informécis biztonsagi stratégia keszite
D.2__IKT mindségbiztositasi stratégia keészitése magas X i X Px iXx X
D.3 Oktatas és képzés biztositasa
D.4 _Purchasing
D.5 _Sales Proposal Development
D.6__Csatornak kezelése
D.7 _Sales Management
D.8 Szerzddések kezelése
D.9__Personnel Development
D.10 Informécié és tudasmenedzsment
MENEDZSMENT E.1 Elbrejelzés készitése X X X iX X _iX
E.2__Projekt- és portfoliomenedzsment X
E.3 Kockazatkezelés X
E.4 Kapcsolatok kezelése
E.5__Folyamatok javitasa magas X X
E.6 _IKT minéségmenedzsment alacson: X X i X X iXx X
E.7_Ozletl valtoza zsment alacsony | X
E.8 Informaciobiztonsag menedzsment
E9 amita nikai stratégia kozepes X X X X
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2.2.  Reészletes profil

A. TERVEZES

A.5 Rendszertervezés

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

Kidolgozza, finomitja, frissiti, és mindenki szamara elérhetévé teszi azt a formalis, a
megoldasok megvaldsitasara vonatkozo megkozelitést, amely sziikséges az IT rendszer
kifejlesztése és lizemeltetése szempontjabol.

Kapcsolatot tart a kiilonb6z6 AAL-ben érintett szereplokkel annak érdekében, hogy a
rendszer Osszhangban legyen az AAL-kovetelményekkel. Meghatarozza a sziikséges
modositasokat és a komponenseket; hardvert, szoftvert, alkalmazasokat, folyamatokat,
az informacios és technoldgiai platformot. Biztositja, hogy minden aspektus figyelembe
veszi az interoperabilitast, a skalazhatdsagot, a hasznalhatosagot és a biztonsagossagot.

3. dimenzio: e-
kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint

2. szint

3. szint Relevans  AAL-technologiak és  specifikaciok meghatarozasa a
szakismeretei alapjan, amelyeket a tobbszords AAL-projektek,
alkalmazasok és infrastruktura fejlesztések soran alkalmaz.

4. szint Stratégia meghatarozasa az AAL-piaci igényeket kielégité IKT
technologiak megvaldsitasara vonatkozéan mikozben figyelembe veszi a
jelenlegi technologiai platformot, az elavuléfélben lévoeszkozoket és a
leglijabb technoldgiai innovaciokat.

5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v/ TO02: Ismeretekkel rendelkezik a létezo legjobb keretrendszerekrol az IT
teriiletén

v/ TO03: Képes elmagyarazni, hogy a (m(iszaki) AAL-intézkedések milyen hozzaadott

értékeket jelentenek az lizlet szamara

T04: Ismeretei vannak az egészségiigyi torvényeknek és iranyelveknek vald

megfeleléssel kapcsolatban

T05: Ismeri a legujabb AAL-fejlesztéseket

B03: Pontos, és ligyel a részletekre

B04: Felhasznalo/lgyfél-orientalt

B05: Elkotelezi magat a vallalati stratégia mellett, és ismeri a vallalati kultirat

B10: Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni

B11: Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)

B12: Képes magyarazni (megvédeni, vitatkozni, igazolni)

MO3b: Ismeri az egészségiigyi problémakat

MO03d: Ismeri a szokasos problémakat

MO5: Képes csapatot vezetni

(\

N N N Y

A.6 Alkalmazastervezés

2. dimenzié: e-
kompetencidk:

Cim + dltalanos
leirds

Meghatarozza a legmegfelelébb AAL-IKT megoldasokat az AAL-iranyelveknek, valamint a
felhasznaloi / ligyféligényeknek megfeleléen. Megbecsiili az alkalmazas fejlesztésének,
telepitésének és karbantartasanak koltségeit. Kivalasztja a megfeleld technikai
lehetdségeket a megoldas tervéhez, és ezaltal egyensulyt teremt a koltségek és a
mindség kozott. Kozos referencia-keretrendszert meghatarozva ellenérzi a modelleket a
felhasznalo képviselGivel.

3. dimenzio: e- 1. szint
;‘(gpggsifizri,cs’gint ok 2. szint Megszervezi az alkalmazas fejlesztésének atfogo tervét.
3. szint Felligyeli sajat és masok munkajat, ezaltal biztositja, hogy az alkalmazas
megfeleldéen integralodjon egy komplex kornyezetbe, és megfeleljen a
felhasznaloi / ligyféligényeknek.
4. szint
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5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

NN N N N N N

TO5:
BO3:
B04:
BO5:
B10:

Ismeri a legUjabb AAL-fejlesztéseket

Pontos, és ligyel a részletekre

Felhasznald/ligyfél-orientalt

Elkotelezi magat a vallalati stratégia mellett, és ismeri a vallalati kultUrat
Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni

B11: Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)

B12: Képes magyarazni (megvédeni, vitatkozni, igazolni)

MO3b: Ismeri az egészségiigyi problémakat

M03d: Ismeri a szokasos problémakat

MO5: Képes csapatot vezetni

A.7 Technologiak és piac figyelése

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

A legljabb AAL-technologiai fejlesztéseket kovetve tisztaban van a fejlédé technologiak

ényegével.

Innovativ megoldasokat dolgoz ki az Uj technolégiak meglévo AAL-

termékekbe, alkalmazasokba vagy szolgaltatasokba valé integralasahoz, illetve (j
megoldasok létrehozasahoz.

3. dimenzio: e- 1. szint

kom nci - —— — s —

jcci)rtg se;iﬁegics’;int ek 2. szint Tisztaban van a sajat szakteriletén folytatott technologiai
fejlesztésekkel, valamint sziikség esetén képes azokat integralni a tervbe
a specifikacioknak megfelel6en.

3. szint Aktivan keres Uj technoldgiai fejlesztéseket sajat szakteriiletén. Képes
meghatarozni a megjelend technologiak kozotti kapcsolatokat az AAL- és
felhasznaloi igények teriiletén az atfogd kommunikacios terveknek
megfeleléen.

4. szint

5. szint

4. dimenzio: v" T03: Képes elmagyarazni, hogy a (mlszaki) AAL-intézkedések milyen hozzaadott
Ismeretek és értékeket jelentenek az iizlet szamara
készségek T05: Ismeri a legujabb AAL-fejlesztéseket

ANANENRN

BO1: Kreativ, Gtletes
B04: Ugyfél-orientalt
MO3b: Ismeri az egészségiigyi problémakat

A.8 Fenntarthaté fejlesztés

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltalanos
leirds

Felméri az AAL-megoldasok hatasait. Tajékoztatja az AAL-projekt résztvevéit az olyan
fenntarthato megoldasokrodl, amelyek megfelelnek az AAL-stratégianak.

3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia -
jdrtassdgi szintek 2. szint
3. szint Tamogatja a tudatossagot, képzést és elkotelezettséget a fenntarthato
AAL-megoldasok iizembe helyezésével kapcsolatban, és alkalmazza az
ehhez a hozzaallashoz sziikséges eszkozoket.
4. szint
5. szint
4. dimenzio: v" TO03: Képes elmagyarazni, hogy a (miszaki) AAL-intézkedések milyen hozzaadott
Ismeretek és értékeket jelentenek az iizlet szamara
készségek v' T04: Ismeretei vannak az egészségiigyi torvényeknek és iranyelveknek vald
megfeleléssel kapcsolatban
v" TO05: Ismeri a legujabb AAL-fejlesztéseket
v" BO05: Elkotelezi magat a vallalati stratégia mellett, és ismeri a vallalati kulturat
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B. EPITES

B.1 Tervezés és fejlesztés

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

A szilkséges specifikacioknak megfeleléen tervez és fejleszt szoftver- és/vagy
hardverkomponenseket. Szisztematikus modszertant kovetve elemzi és alakitja ki a
szilkséges komponenseket és illesztoéfeliileteket. Modul- és rendszertesztet végezve
biztositja az igényeknek valéo megfelelést.

3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia -
jdrtgssa’gi szintek 2. szint
3. szint Kreativan fejleszt komponenseket, és azokat egy nagyobb termékbe
integralja.
4. szint Szabvanyos eljarasokat és architektUrakat fejleszt az egységes
termékfejlesztés tamogatasa érdekében.
5. szint Felelosséget vallal az AAL-termék, a technikai architektira és a
technologiai fejlesztés stratégiai iranyitasa irant.

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v' T02: Ismeri a létez6 legjobb szamitastechnikai keretrendszereket

v/ TO4: Ismeretei vannak az egészségiigyi torvényeknek és iranyelveknek vald
megfeleléssel kapcsolatban

TO05: Ismeri a legUjabb AAL-fejlesztéseket

B04: Felhasznalo/iigyfél-orientalt

B10: Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni

B11: Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)

ANANENEN

B.2 Rendszer-integracio

2. dimenzié: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

Kiegészité hardver-, szoftver- vagy alrendszer-komponenseket telepit egy meglévé vagy
ajanlott rendszerbe. Megfelel a bevezetett folyamatoknak és eljarasoknak (pl.
konfiguraciokezelés)

a meglévé és (j modulok specifikacidinak, kapacitasanak és kompatibilitasanak
figyelembevételével az integritas és az interoperabilitas biztositasa érdekében. Ellendrzi
a rendszer teljesitményét, valamint biztositja a sikeres integracio szabalyszer( atadasat
és dokumentalasat.

3. dimenzio: e- 1. szint

fgpggsifﬁeggcs’;int ek | 2 szint Szisztematikyslan hatarozza meg a szoftver- ,és, hardvefspecifilféciék
kompatibilitasat. Dokumentalja a telepites  soran  vegzett
tevékenységeket, és feljegyzi az eltéréseket és javito intézkedéseket.

3. szint A megfeleld szabvanyokat és valtozaskezel6 eljarasokat betartva
fenntartja az egész rendszer funkcionalitasanak és megbizhatdsaganak
egységét.

4. szint Elkésziti a teljes integracios ciklus folyamatat, beleértve a belso
szabvanyos gyakorlatok lefektetését is. Tanacsokat ad az erd6forrasok
integracios programokhoz valo hozzarendeléséhez.

5. szint

4. dimenzio: v" TO1: Felméri az AAL-projekt allapotat, és jelentést készit
Ismeretek és v" T02: Ismeri a létezd legjobb szamitastechnikai keretrendszereket
készségek v" TO05: Ismeri a legujabb AAL-fejlesztéseket

v" BO7: Prezentacios / moderacios készségekkel bir

v" B08: Hatékonyan kommunikal (idegen nyelveken is)

v" B10: Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni

v" B11: Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)

v' B12: Képes magyarazni (megvédeni, vitatkozni, igazolni)

Eurdpai munkakori profilok AAL-szakmak szamara




B.3 Tesztelés

2. dimenzio: e-
kompetencidk:
Cim + dltaldnos
leirds

Szisztematikus teszteld eljarasokat készit és hajt végre a szamitastechnikai
rendszerekhez vagy felhasznalé hasznalhatosagi igényeinek ellenbrzésére, ezaltal
biztositja az AAL-tervezési specifikacioknak valo megfelelést. Biztositja, hogy az Uj vagy
modositott komponensek vagy rendszerek a vart modon mikodjenek. Biztositja a belsd,
kiils6, nemzeti és nemzetkozi szabvanyoknak valéo megfelelést, beleértve az egészségiigy
és biztonsag, hasznalhatosag,

teljesitmény, megbizhatdsag és kompatibilitas teriiletét is. Dokumentumokat készit, és
igazolja a tanUsitvanyoknak kovetelményeinek valo megfelelést.

3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia - ; 7 ——
‘ompetencia 2. szint Tesztprogramokat szervez, és stresszteszteléssel szlri ki az esetleges
jartassdgi szintek . L2 , o o ;
biztonsagi réseket. Az eredmeényeket rogziti, é€s az eredmények
elemzését jelenti.
3. szint
4. szint
5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v/ TO1: Felméri az AAL-projekt allapotat, és jelentést készit
v' B11: Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)

B.4 Megoldas ilizembe helyezése

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

Elére meghatarozott altalanos szabvanyos gyakorlatokat kovetve, a sziikséges,
megtervezett intézkedéseket végrehajtva valositja meg az AAL-megoldasokat, beleértve
a telepitést, bovitést vagy kivezetést. Hardver- és szoftverkomponenseket, illetve
halézatot konfiguralva biztositja a rendszerkomponensek egyiittmikodését, és
hibakeresést végez az esetleges problémakkal vagy inkompatibilitasokkal kapcsolatban.
Szilkség esetén kiegészité szakértdi erdforrasokat mozgosit, példaul kiilsé halozati
szolgaltatokat. Szabalyszerlien adja at a teljesen mi(kodé AAL-megoldast a
felhasznalonak, és elkésziti a dokumentaciot, az Osszes kapcsolodd adatokat rogzitve,
beleértve a berendezések cimzettjeit, konfiguracios és teljesitményadatokat is.

3. dimenzié: e-
kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint

2. szint Szisztematikusan fejleszti ki vagy osztja fel az animacios elemeket az
Osszetett AAL-kornyezetekben. Azonositja a nem megfeleléen miikodo
komponenseket, és megallapitja a hiba kivaltd okat a teljes
megoldasban. Tamogatja a kevesebb tapasztalattal rendelkez6

kollégakat.

3. szint Szakértoi tudasaval tamogatja a megoldas fejlesztését. Tanacsokat ad a
munkafolyamatok és eljarasok egymashoz illesztésével kapcsolatban

szoftverfrissitések soran.

4. szint

5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

TO1: Felméri az AAL-projekt allapotat, és jelentést készit

T02: Ismeri a létezo legjobb szamitastechnikai keretrendszereket
TO05: Ismeri a legGjabb AAL-fejlesztéseket

BO7: Prezentacios / moderacios készségekkel bir

B08: Hatékonyan kommunikal (idegen nyelveken is)

B11: Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)

AN N N NN
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B.5 Dokumentacié készitése

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

AAL-termékeket, szolgdaltatdsokat, komponenseket vagy alkalmazasokat leird
dokumentumokat készitve biztositja a kapcsol6dé dokumentaciés kdvetelményeknek valoé
megfelelést. Kivalasztia a megfelel6 stilust és médiumot a prezentaciés anyagokhoz.
Sablonokat készit a dokumentumkezelé rendszerekhez. Biztositja, hogy a funkciokat és
jellemzéket megfeleléen dokumentaljak. Biztositja, hogy a meglévd dokumentumok
érvényesek és naprakészek legyenek.

3. dimenzio: e- 1. szint Szabvanyokat alkalmazva hatarozza meg a dokumentumok szerkezetét.
kompetencia - — — - 7 —
“omperencia 2. szint A dokumentacios kovetelmenyeket az illeté célnak es kornyezetnek
jartassagi szintek ) .
megfeleléen hatarozza meg.
3. szint A részletezettség szintjét a dokumentacio céljaihoz és a célkozonséghez
igazitja.
4. szint
5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v" TO1: Felméri az AAL-projekt allapotat, és jelentést készit
v" B03: Pontos, és tudataban van a részleteknek

C. MUKODTETES

C.2 Valtozas-tamogatas

2. dimenzié: e-
kompetencidk:
Cim + dltaldnos
leirds

Utmutatast ad az AAL-megoldasok fejlesztéséhez, és azt megvalositja. A szoftver- vagy
hardvermodositasokat hatékonyan iranyitva és iitemezve akadalyozza meg azt, hogy a
kilonféle bovitések megjosolhatatlan eredményeket okozzanak. Minimalizalja a
szolgaltatas kiesését a modositasok eredményeként, és betartja a meghatarozott
szolgaltatasi szerzodéseket (SLA).

3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia - 7 ; - - ; — ———
jdrtc,z)ssdgi szintek 2. szint Modositas soran szisztematikusan reagal a napi lUzemeltetési igényekre,
elkeriili a szolgaltatas kiesését, valamint betartja a szolgaltatasi
szerz6déseket (SLA).
3. szint Biztositja a rendszer integritasat a funkcionalis frissitések, szoftver- vagy
hardverbdvitések, valamint karbantartasi tevékenységek iranyitasaval.
Megfelel a koltségvetési korlatoknak.
4. szint
5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v" TO1: Felméri az AAL-projekt allapotat, és jelentést készit
v' B11: Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)

C. 3 Szolgaltatas biztositasa

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

Proaktiv lépésekkel biztositja, hogy az alkalmazas és az AAL-architektura stabil és
biztonsagos legyen. Frissiti az lizemeltetési dokumentumkonyvtarat, és napldzza az
osszes lizemeltetési eseményt. Karbantartja a megfigyeld és felligyeleti eszkozoket
(vagyis parancsallomanyokat, eljarasokat stb.).

3. dimenzid: e-

1. szint
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kompetencia
jdrtassdgi szintek

2. szint Szisztematikusan elemzi a teljesitményadatokat, és az eredményeket
kommunikalja a vezeté szakértok felé. Az esetleges szolgaltatasi szinti
hibakat elharitja, és intézkedéseket javasol a szolgaltatas
megbizhatésaganak javitasa érdekében. A megbizhatosagi adatokat

osszeveti a szolgaltatasi szerzodésekkel.

Osszeallitja az iizemeltetési feladatok Utemezését. Menedzseli a
koltségeket és koltségvetést a belsd eljarasoknak és kiilsé korlatoknak
megfeleléen. Meghatarozza az AAL-infrastruktUra {(izemeltetéséhez
szilkséges személyzeti igényeket.

3. szint

4, szint

5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v/ TO1: Felméri az AAL-projekt allapotat, és jelentést készit
v" B03: Pontos, és ligyel a részletekre
v' B11: Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)

D. MEGVALOSITAS

D.2 IKT mindségi stratégia fejlesztése

2. dimenzié: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

Formalis stratégiat meghatarozva, fejlesztve és finomitva elégiti ki az ligyfél elvarasait,
és fejleszti az uzleti teljesitményt (egyensily a koltségek és koltségek kozott).
Meghatarozza a szolgaltatas biztositasat és termék teljesitményét érinté kritikus
folyamatokat az IKT mindségfeliigyelé rendszerben lévé definiciokhoz. Meghatarozott
szabvanyok alapjan alakitja ki a szolgaltatasfeliigyelet, termék- és gyartasmindség
céljait. Megallapitja az IKT mindségfeliigyelettel kapcsolatos feleldsségi koroket.

3. dimenzié: e-
kompetencia

1. szint

jdrtassdgi szintek 2. szint
3. szint
4, szint
5. szint Stratégiai tanacsadast biztositva integralja az IKT mindségfeliigyeletet
(vagyis mérészamokat és folyamatos tovabbfejlesztést) a vallalati
kultdraba.

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v/ TO02: Ismeri a létez6 legjobb szamitastechnikai keretrendszereket

v" T03: Képes elmagyarazni, hogy a (mlszaki) AAL-intézkedések milyen hozzaadott
értékeket jelentenek az lizlet szamara

v' TO4: Ismeretei vannak az egészségiigyi torvényeknek és iranyelveknek vald
megfeleléssel kapcsolatban

v/ TO5: Ismeri a legljabb AAL-fejlesztéseket

v B10: Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni

E. MENEDZSMENT

E.1 El6rejelzés készitése

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltalanos
leirds

Ertelmezi a piaci igényeket, és kiértékeli, hogy a piac mennyire fogadja el az AAL-
termékeket és szolgaltatasokat. Felméri, hogy a vallalat mennyire fog megfelelni a
jovébeni termelési és mindségbeli igényeknek. A kapcsolodd mérészamokat alkalmazva
pontos dontéseket tesz lehetévé a termelési, marketing, értékesitési és disztriblcios
funkciok tamogatasahoz.

3. dimenzié: e-
kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint

2. szint
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3. szint Rovidtavl eldrejelzést készit a piaci adatok alapjan, valamint a vallalat
termelési és értékesitési képességeit felmérve.

4. szint HosszU tavu eldrejelzést készit a globalis piac figyelembe vételével,
valamint a szélesebb lzleti, politikai és tarsadalmi kdrnyezetbdl
szarmazo, kapcsolodo informaciokat azonositva és kiértékelve.

5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v/ TO02: Ismeri a létez6 legjobb szamitastechnikai keretrendszereket

v' T03: Képes elmagyarazni, hogy a (mlszaki) AAL-intézkedések milyen hozzaadott
értékeket jelentenek az lizlet szamara

v' TO4: Ismeretei vannak az egészségiigyi torvényeknek és iranyelveknek vald

megfeleléssel kapcsolatban

TO05: Ismeri a legUjabb AAL-fejlesztéseket

B10: Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni

B11: Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)

ANRNEN

E.2 Projektek és termékpaletta menedzselése

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

Erti és alkalmazza a projektmenedzsment elveit. Ez azt jelenti, hogy tevékenységeket,
felelGsségeket, kritikus mérfoldkoveket, eréforrasokat, készségigényeket,
illesztofeliileteket és koltségvetést hataroz meg. Képes modszertanokat, eszkdzoket és
eljarasokat alkalmazni. Képes megfelelni a meghatarozott igényeknek 0j, belsé és kiilsd
folyamatokat megvalositva. Dontéseket hoz, utasitasokat ad, és feleldsséget vallal a
csapatért (vagyis a csapaton beliili kapcsolatokért, a csapat céljaiért).

3. dimenzio: e-
kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint

2. szint Erti és alkalmazza a projektmenedzsment elveit, valamint
modszertanokat, eszkozoket és eljarasokat alkalmazva vezet egyszeri
projekteket; megtervezi és lefekteti a célokat, mindséget, koltségvetési
és idobeli korlatokat.

3. szint

4, szint

5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v B09: Képes csapatban dolgozni

E.3 Kockazatkezelés

2. dimenzié: e-
kompetencidk:

Cim + dltalanos
leirds

Megvalositja az online kommunikacioval kapcsolatos kockazatkezelest, és alkalmazza a
vallalat altal meghatarozott kockazatkezelési iranyelvet és eljarast. Erti és alkalmazza a
kockazatkezelés elveit (vagyis felméri a kockazatot, dokumentalja az esetleges
kockazatot és behatarolo terveket), és megoldasokat keresve képes enyhiteni az
azonositott kockazatokat. Ertékeli, kezeli és biztositja a kivételek ellendrzését, valamint
felligyeli az online kommunikacios folyamatokat és kdrnyezetet.

3. dimenzio: e- 1. szint
l.(c,’mp et,e ncia 2. szint Erti és alkalmazza a kockazatkezelés elveit, és IKT megoldasokat keresve
jartassagi szintek L. , ?

enyhiti az azonositott kockazatokat.

3. szint A sziikséges dontésekkel kapcsolatos dontéseket meghozva modositja a
védelmet, és hoz intézkedéseket a kockazatokat illetéen. Ertékeli, kezeli
és biztositja a kivételek ellendrzését; feliigyeli az online kommunikacios
folyamatokat és kornyezetet.

4, szint

5. szint
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4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v B03: Elkotelezi magat a vallalati stratégia mellett, és ismeri a vallalati kulturat

E.5 Folyamatok javitasa

2. dimenzio: e-
kompetencidk:
Cim + dltaldnos
leirds

Méri a meglévé AAL-folyamatok hatékonysagat. Kutatja és osszehasonlitja a kiilonbozd
forrasokbol szarmazo IKT folyamatterveket. Szisztematikus médszertannal értékeli ki,
tervezi meg és valdsitja meg a folyamatokkal vagy technolégiakkal kapcsolatos
modositasokat az AAL-terén a mérheto iizleti eredmények érdekében. Felméri a
folyamatok valtoztatasanak esetleges negativ kovetkezményeit.

3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia -
jdrtgssdgi szintek 2. szint
3. szint Meglévo IKT folyamatokat és megoldasokat kutat a lehetséges Gjitasok
meghatarozasa érdekében. Ajanlasokat tesz az igazolt érvek alapjan.
4. szint Olyan ujitasokkal és fejlesztésekkel kapcsolatos tanacsokat ad, amelyek
novelik a versenyképességeket vagy hatékonysagot.
5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v" TO1: Felméri az AAL-projekt allapotat, és jelentést készit
v' B10: Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni

E.6 IKT mindségfeliigyelet

2. dimenzio: e-
kompetencidk:
Cim + dltaldnos
leirds

AAL-min6ségi iranyelveket megvalositva tartja fenn és javitja a szolgaltatasokat és
termékeket. Mutatokat megtervezve és meghatarozva kezeli a mindséget az AAL-
stratégiaval kapcsolatban. Attekinti a mindségi teljesitménymutatokat, és fejlesztéseket
javasolva tamogatja a folyamatos mindségfejlesztést.

3. dimenzio: e- 1. szint
?gpggsigegrilc;;intek 2. szint Kommunikalja és feliigyeli a vallalati mindségi iranyelvek alkalmazasat.

3. szint Kiértékeli a mindségfeliigyeleti mutatokat és folyamatokat az AAL-
mindségi iranyelvek alapjan, és javito intézkedéseket javasol.

4. szint Felméri és megbecsli, hogy milyen mértékben teljesiiltek a mindségi
kovetelmények, és tanacsot ad a mindségi iranyelvek megvalositasaval
kapcsolatban. Tobb funkciora vonatkozd tanacsokat a mindségi
szabvanyok beallitasaval és tullépésével kapcsolatban.

5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v" TO1: Felméri az AAL-projekt allapotat, és jelentést készit

v/ TO02: Ismeri a létez6 legjobb szamitastechnikai keretrendszereket

v" T03: Képes elmagyarazni, hogy a (mlszaki) AAL-intézkedések milyen hozzaadott
értékeket jelentenek az lizlet szamara

v' TO4: Ismeretei vannak az egészségiigyi torvényeknek és iranyelveknek valo
megfeleléssel kapcsolatban

v/ TO5: Ismeri a legljabb AAL-fejlesztéseket

v" B11: Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)
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E.7 Uzleti valtozaskezelés

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

Felméri az Uj AAL-IT megoldasok kovetkezményeit. Meghatarozza a kovetelményeket, és
szamokban hatarozza meg az lizletre gyakorolt pozitiv hatasokat. Menedzseli a valtozas
bevezetését a szerkezeti és kulturalis tényezok figyelembe vételével. Fenntartja az lzlet
és a folyamatok folyamatossagat a valtozas megvalodsitasa soran, figyelemmel kiséri
annak hatasait, meghozza a sziikséges javitd intézkedéseket, és atalakitja az eljarast.

3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia -
jdrtassdgi szintek 2. szint
3. szint
4, szint Tanacsot ad a jelent6s AAL-modositas tervezésével, menedzselésével és
megvalositasaval kapcsolatban.
5. szint Mindenre kiterjed6en menedzseli a szervezeti valtoztatasokat.
4. dimenzio: v/ TO1: Felméri az AAL-projekt allapotat, és jelentést készit
Ismeretek és v' T03: Képes elmagyarazni, hogy a (m(iszaki) AAL-intézkedések milyen hozzaadott
készségek értékeket jelentenek az iizlet szamara

E.9 Szamitastechnikai stratégia

2. dimenzio: e-
kompetencidk:
Cim + dltaldnos
leirds

Meghatarozza, bevezeti és feliigyeli a szamitastechnikai rendszerek menedzselését az
lzleti kényszerek alapjan. Figyelembe veszi az Osszes bels6é és kiilsé paramétert, pl.
torvényeknek és ipari szabvanyoknak valo megfelelést, hogy kockazatkezelést alkalmazva
és eréforrasokat alkalmazva kiegyensulyozott lizleti elényoket érjen el.

3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia -
jartassdgi szintek 2. szint

3. szint

4. szint Tanacsokat ad a szamitastechnikai stratégiaval kapcsolatban a
kapcsolodo folyamatokat kommunikalva, terjesztve és ellendrizve az
egész szamitastechnikai infrastruktiraban.

5. szint Meghatarozza a szamitastechnikai stratégiat, és a vallalati stratégiahoz
igazitja. Ugy modositja a szamitastechnikai stratégiat, hogy figyelembe
vegye a jogi, gazdasagi, politikai, lizleti vagy kdrnyezeti tényezoket.

4. dimenzio: v" T03: Képes elmagyarazni, hogy a (mlszaki) AAL-intézkedések milyen hozzaadott
Ismeretek és értékeket jelentenek az iizlet szamara
készségek B10: Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni

ANANEN

B12: Képes magyarazni (megvédeni, vitatkozni, igazolni)
M03a: Ismeri a jogi problémakat
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E

AAL megoldas- és rendszerfejleszto

1. Munkakori leiras

Munkakor megnevezése

Munkakor tovabbi
elnevezése

Relevans szakmak
Rovid osszefoglalo

AAL-megoldas- és rendszerfejleszto

AAL-komponens-fejleszt6 / AAL-alkalmazasfejleszto

AAL-komponenseket fejleszt, valdsit meg és tesztel az tigyféligényeknek megfeleléen.

Kiildetés

AAL-komponensek és rendszerek létrehozasa, beleértve az eszkozoket is (szoftver,
hardver, illesztéfeliletek).

Gondoskodik az IKT alkalmazasok fejlesztésérol és megvaldsitasarol. Hozzajarul a
tervezéshez, alacsony szint(i tervezéshez. Diagnosztikai programokat fordit le, az
operacios rendszerek és szoftverek koédjat megtervezve és megirva biztositja az
optimalis hatékonysagot és funkcionalitast. A szoftverarchitektira kontextusan beliil
konkrét funkcionalitast megvalositdé komponenseket allit elé. Ismeri a legujabb
technikai fejlesztéseket és képes innovativ megoldasokat megvalositani.

FelelGsségi korok

Technologiakat alkalmaz olyan AAL-termékek készitésére, amelyek a lehet6 legjobban
megfelelnek az tigyfelek elvarasainak.
Megoldas dokumentalasa.

Eredmények e AAL-hoz kapcsolodo technologiak e Lehetséges kockazatok és tervek
e Termékspecifikaciok elére nem lathato eseményekre
e Termék kiértékelése e Hasznalhatosag kiértékelése
e Felhasznaloi igények e Parbeszédpanelek tervezése
e AAL-rendszerarchitektirak e Ergondmia tervezése
megvalositasi forgatokonyvei e Hasznalhatosagi problémak
e AAL-rendszerek lizembe helyezése elemzése
e AAL-eszkozok és alkalmazasok e Javaslatok a hasznalhatdsag
e Felhasznaloi kézikdnyvek / javitasaval kapcsolatban
oktatasi anyagok e Tavfelligyel6 eljarasok és
e Komponensek fejlesztése vészhelyzeti miveletek
e Dokumentacio kialakitasa e Kommunikacios infrastruktura
e Adatvédelmi szabalyok ajanlasa
F6 feladatok e Az alkalmazas kovetelményeinek elemzése
e A kovetelmények leforditasa szamitastechnikai megoldasokka
e A sziikséges technologia kivalasztasa és megtervezése
e A hasznalati esetek megallapitasa és atalakitasa szamitastechnikai
szerkezetekké
e Sziikséges funkciok megvalositasa a szoftvermodulokban
e Kapcsolodo tesztesetek megtervezése
e Tesztrendszerek megvalositasa
e Hardver- és szoftvermegoldasok kiértékelése tesztelés alatt
e A hardver-, szoftver- és illesztéfeliilet-komponensek dokumentalasa
e Megvalositott megoldasok megvalosithatosaganak és kockazatanak belefoglalasa
Munkakornyezet Altalaban t6bb bels6 csapattal egyiittmiikodve dolgozik (kiértékelés, fejlesztés, miiszaki

tamogatasi csapatok stb.), és egy csoportvezetének jelent. A kutatdintézetekkel és
gondozodkkal valo szoros egyiittm(ikodés elényos a piaci fejlesztés korai szakaszaban.

Altalaban komponens-fejlesztd kollégakkal és hardver/szoftvertechnikusokkal dolgozik
egyitt. Az AAL-rendszertervez6tdl kap Utmutatasokat / utasitasokat, és neki jelent.

Teljesitményindikatorok

e Termékhatékonysag
e Stabil, egyszer(ien hasznalhatd, kivalé mindségli termékek megfizethetd aron
e Teljesen mikodé IKT komponensek.
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2. Munkakori profil
2.1.

Profil osszefoglalasa

AAL megoldas és rendszerfejleszté Mdszaki Viselkedési Uzleti
Teriilet No. Kompetencia  Fontossag [ 1011702} T03 | T04 3 T05|B01}BO2] B3 B041BOS] BOSb |BO6} BO7! BOSY BOSYB10}B11]B12|MOTIMOZ] MO3a | MO3b | MO3c | MO3d | MO3e | MO3f | M03g | M04Mos]
TERVEZES A.1_Széamitastechnikai és Uzleti stratégia egymashoz igazitdsa kozepes X X X
A2__Senice Level Management
A.3__Uzleti tervkészités
A.4  Termék és projekttervezés magas XX
A.5__Architekturalis terv
A6 6 magas X % X, X X X, X X,
A.7__Technolégiak és piac figyelése kozepes x | x X X
A.8 Fenntarthat6 fejlesztés
EPITES B.1_ Tervezés és fejlesztés magas X X | x ix ixixix XX
B.2__Rendszer-inetgrécio magas X X.LX.iX X
B.3 _Tesztelés magas X X X
B.4__Megoldas izembe helyezése magas X X_iX X
B.5 Dukumentacio készitése kozepes X X X
MUKODTETES ~ C.1__Felhasznalok tamogatasa
C.2__Vaéltozas-tamogatas kozepes X
C.3__Szolgaltatas biztositasa kozepes X X X i X
C.4_Hi 6 alacsony X X X i X ix
TAMOGATAS ~ D.1__Informécids biztonsagi stratégia készitése
D.2__IKT mindségbiztositasi stratégia készitése
D.3 _Oktatas és képzés biztositasa
D.4 _Purchasing
D.5__Sales Proposal Development
D.6__Csatornak kezelése
D.7__Sales Management
D.8  Szerzédések kezelése
D.9__Personnel Development
D.10 Informécié és tudasmenedzsment
MENEDZSMENT E.1 Eldrejelzés készitése
E.2 _Projekt- és portfoliSmenedzsment
E.3 _Kockéazatkezelés
E.4 Kapcs
E.5_ Folyamatok javita:
E.6 KT minéségmenedzsment
E.7___Uzleti véltozasmenedzsment
E.8 _Informacidbiztonsag menedzsment
E.9 Szamitastechnikai stratégia
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2.2.

B. TERVEZES

Reszletes profil

A.1 Szamitastechnikai és lizleti stratégia egymashoz igazitasa

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

Az AAL-megoldas- és rendszerfejleszto tisztaban van a hosszu tavu lizleti igényekkel, és a
szamitastechnikai modelljét a vallalat AAL-iranyelvének megfeleléen hatarozza meg.

3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia -
jdrtassdgi szintek 2. szint
3. szint Tanacsokat ad hosszu tavl, innovativ szamitastechnikai megoldasok
fejlesztésével és megvaldsitasaval kapcsolatban.
4. szint
5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v" B03: Pontos, és ligyel a részletekre
v' B05: Elkotelezi magat a vallalati stratégia mellett, és ismeri a vallalati kultarat

A. 4 Termék vagy projekt tervezése

2. dimenzié: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

IKT szerkezet aktualis és cél allapotanak, valamint az AAL-komponenesek és rendszer
architektlrajanak elemzése és meghatarozasa soran. Megtervezi az komponensek és
rendszer fejlesztését, megvalositasat és tesztelését.

3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia - - - — - - - —
jdrtassdgi szintek 2. szint Sz1szte_mat1kusan dokumentalja a projekt szabvanyos eés egyszeru
elemeit.
3. szint A specikaciofejlesztés terén szerzett szakért6i tudasa alapjan elkésziti és
fenntartja a projekt komplex dokumentumait.
4. szint
5. szint
4. dimenzio: v" TO1: Felméri az AAL-projekt allapotat, és jelentést készit
Ismeretek és v' T03: Képes elmagyarazni, hogy a (m(iszaki) AAL-intézkedések milyen hozzaadott
készségek értékeket jelentenek az iizlet szamara

\

T04: Ismeretei vannak az egészségiigyi torvényeknek és iranyelveknek valo
megfeleléssel kapcsolatban

TO05: Ismeri a legUjabb AAL-fejlesztéseket

B04: Felhasznalo / lgyfél-orientalt

<]

A.6 Alkalmazastervezés

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltalanos
leirds

Meghatarozza a legmegfelelébb AAL-IKT megoldasokat az IKT iranyelveknek, valamint a
felhasznaloi / ligyféligényeknek megfeleléen. Megbecsiili az alkalmazas fejlesztésének,
telepitésének és karbantartasanak koltségeit. Kivalasztja a megfelelé technikai
lehetdségeket a megoldas tervéhez, és ezaltal egyensulyt teremt a koltségek és a
mindség kozott. Kozos referencia-keretrendszert meghatarozva ellenérzi a modelleket a
felhasznalo képviselGivel.

3. dimenzio: e-
kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint

2. szint Megszervezi az alkalmazas fejlesztésének atfogod tervét.
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3. szint Feliigyeli sajat és masok munkajat, ezaltal biztositja, hogy az alkalmazas
megfelelden integralodjon egy komplex kornyezetbe, és megfeleljen a

felhasznaloi / ligyféligényeknek.

4. szint

5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

TO1: Felméri az AAL-projekt allapotat, és jelentést keészit

T02: Ismeri a létezo legjobb szamitastechnikai keretrendszereket
T05: Ismeri a legujabb AAL-fejlesztéseket

B04: ligyfélorientalt

B09: Képes csapatban dolgozni

MO3b: Ismeri az egészségiigyi problémakat

M03d: Ismeri a szokasos problémakat

MO04: Marketingismeretekkel rendelkezik

ASANENE N NN NN

A.7 Technologiak és piac figyelése

2. dimenzié: e-
kompetencidk:

Cim + dltalanos
leirds

A legljabb AAL-technologiai fejlesztéseket kovetve tisztdban van a fejlédo
technoldgiakkal. Innovativ megoldasokat dolgoz ki az (j technologidk meglévo
termékekbe, alkalmazasokba vagy szolgaltatasokba valé integralasahoz, illetve (j
megoldasok létrehozasahoz.

3. dimenzio: e- 1. szint

‘I’.(grr?g se;iﬁegli?cs’;int ek | 2 szint Tisztaban van a sajat szakteriiletén folytatott technologiai
fejlesztésekkel, valamint sziikség esetén képes azokat integralni a tervbe
a specifikacioknak megfelel6en.

3. szint Aktivan keres Uj technologiai fejlesztéseket sajat szakteriiletén. Képes
meghatarozni a megjelend technologiak kozotti kapcsolatokat az AAL- és
felhasznaloi igények teriiletén az atfogd kommunikacios terveknek
megfeleléen.

4. szint

5. szint

4. dimenzio: v' TO05: Ismeri a legujabb AAL-fejlesztéseket
Ismeretek és v BO1: Kreativ, otletes
készségek v' B04: Ugyfél-orientalt
v' MO3b: Ismeri az egészségiigyi problémakat
B. EPITES

B.1 Tervezés és fejlesztés

2. dimenzié: e-
kompetencidk:
Cim + dltalanos
leirds

A sziikséges specifikacioknak megfeleléen tervez és fejleszt szoftver- és/vagy
hardverkomponenseket. Szisztematikus modszertant kovetve elemzi és alakitja ki a
szilkséges komponenseket és illesztofeliileteket. Modul- és rendszertesztet végezve
biztositja az igényeknek valo megfelelést.

3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia - - - - - ——
jdrtassdgi szintek 2. szint Szisztematikusan fejleszt kis animacios komponenseket vagy modulokat.
3. szint Kreativan fejleszt animacios komponenseket, és azokat egy nagyobb
projektbe integralja.
4. szint
5. szint
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4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

T02: Ismeri a létez6 legjobb szamitastechnikai keretrendszereket

T05: Ismeretekkel rendelkezik a legljabb AAL fejlesztésekrol

BO1: Kreativ, otletes, miivészi

BO2: Etikus

B03: Pontos, és ligyel a részletekre

B04: Ugyfél-orientalt

B05: Elkotelezi magat a vallalati stratégia mellett, és ismeri a vallalati kultirat
B09: Képes csapatban dolgozni

B10: Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni

AN N N N N

B.2 Rendszer-integracio

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

Kiegészité hardver-, szoftver- vagy alrendszer-komponenseket telepit egy meglévo vagy
ajanlott rendszerbe. Megfelel a bevezetett folyamatoknak és eljarasoknak (pl.
konfiguraciokezelés) a meglévé és (j modulok specifikacidinak, kapacitasanak és
kompatibilitasanak figyelembevételével az integritas és az interoperabilitas biztositasa
érdekében. Ellenérzi a rendszer teljesitményét, valamint biztositja a sikeres integracio
szabalyszer( atadasat és dokumentalasat.

3. dimenzio: e- 1. szint

‘szgrr?gse;fﬁeggcs’;int ek | 2 szint Szisztematikysgn hatarozza meg a szoftver- §§ hardverspecifilféciék
kompatibilitasat. Dokumentalja a telepites  soran  vegzett
tevékenységeket, és feljegyzi az eltéréseket és javito intézkedéseket.

3. szint Felelosséget vallal sajat és masok munkajaért az integracios folyamat
soran. A megfelel6é szabvanyokat és valtozaskezeld eljarasokat betartva
fenntartja az egész rendszer funkcionalitasanak és megbizhatdsaganak
egységét.

4. szint

5. szint

4. dimenzio: v' T02: Ismeri a létezé legjobb szamitastechnikai keretrendszereket
Ismeretek és v' B10: Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni
készségek v' B11: Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)

v' B12: Képes magyarazni (megvédeni, vitatkozni, igazolni)

v MO3c: Ismeri a tarsadalmi problémakat

B.3 Tesztelés

2. dimenzié: e-
kompetencidk:
Cim + dltaldnos
leirds

Szakértdi tudasaval komplex teszteld programokat allit dssze az AAL-kommunikacios
modulokhoz és a felhasznald hasznalhatosagi igényeihez. Ezek a tesztek biztositjak, hogy
a rendszer megfeleljen az Gsszes belsd, kiils6, orszagos és nemzetkdzi szabvanynak,
illetve azt, hogy az (j vagy modositott komponensek teljesitménye az elvarasoknak
megfelelé legyen. A tesztek és eredmények dokumentalasaval és jelentésével fontos
adatokat szolgaltat az érintett személyeknek, példaul tervezdknek, felhasznaloknak,
karbantartoknak.

3. dimenzié: e- 1. szint
I'<c,>mp etencia 2. szint Tesztprogramokat allit 0Ossze, az eredményeket rogziti, és az
jartassagi szintek ., Lo .
eredmények elemzését jelenti.
3. szint Szakért6i tudasa alapjan komplex tesztelési programokat feliigyel.
Gondoskodik a tesztek és az eredmények dokumentalasarol, igy biztosit
adatokat a kés6bbi folyamattulajdonosoknak, pl. tervezéknek,
felhasznaloknak vagy karbantartoknak. Felelés a tesztelési eljarasok
betartasaért, beleértve a dokumentalt ellendrzési naplot is.
4, szint
5. szint
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4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v" B03: Pontos, és ugyel a részletekre
v' B11: Képes elemezni
v' MO3c: Ismeri a tarsadalmi problémakat

B.4 Megoldas ilizembe helyezése

2. dimenzio: e-
kompetencidk:
Cim + dltaldnos
leirds

Eléore meghatarozott altalanos szabvanyos gyakorlatokat kovetve, a szikséges,
megtervezett intézkedéseket végrehajtva valdsitja meg az AAL-megoldasokat, beleértve
a telepitést, bdvitést vagy kivezetést. Hardver- és szoftverkomponenseket, illetve
halézatot konfiguralva biztositja a rendszerkomponensek egyiittm(kodését, és
hibakeresést végez az esetleges problémakkal vagy inkompatibilitasokkal kapcsolatban.
Szilkség esetén kiegészité szakértdi erdforrasokat mozgodsit, példaul kiilsé halozati
szolgaltatokat. Szabalyszerlien adja at a teljesen mikodé AAL-megoldast a
felhasznalonak, és elkésziti a dokumentaciot, az Osszes kapcsolodo adatokat rogzitve,
beleértve a berendezések cimzettjeit, konfiguracios és teljesitményadatokat is.

3. dimenzio: e- 1. szint

fgzgsiiﬁeggcs’;int ek 2. szint Szisztematikusan fejleszti ki vagy osztja fel az animacios glemek,gt az
osszetett AAL-kornyezetekben. Azonositja a nem megfeleloen miikodo
komponenseket, és megallapitja a hiba kivalto okat a teljes
megoldasban. Tamogatja a kevesebb tapasztalattal rendelkez6
kollégakat.

3. szint Szakért6i tudasaval tamogatja a megoldas fejlesztését. Tanacsokat ad a
munkafolyamatok és eljarasok egymashoz illesztésével kapcsolatban
szoftverfrissitések soran.

4. szint

5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v/ TO5: Ismeri a legujabb AAL-fejlesztéseket
v B03: Pontos, és ligyel a részletekre

v B04: Ugyfélorientalt

v" MO3c: Ismeri a tarsadalmi problémakat

B.5 Dokumentacio készitése

2. dimenzio: e-
kompetencidk:
Cim + dltaldnos
leirds

A miuszaki szerzoktol kap adatokat, és ezek alapjan kiilonféle dokumentumokat allit
Ossze a projekt vagy alkalmazas sziikségletei alapjan. ElGkésziti a prezentaciot a
megfeleld stilust és médiumot kivalasztva, valamint a kiilonb6zé funkciokat és
jellemzoket leirva. Az AAL-internetes kozosség vezetbje felelés a dokumentumkezeld
rendszerért, a meglévé dokumentacio frissitéséért és ellendrzéséért az internetes
kozosségekkel valé kommunikacioval kapcsolatban.

3. dimenzié: e- 1. szint
kompetencia - — — —~ —
jdrtassdgi szintek 2. szint A technikai szerzoktol kapott adatok alapjan dokumentumokat allit
ossze.
3. szint
4, szint
5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v" TO1: Felméri az AAL-projekt allapotat, és jelentést készit
v" B03: Pontos, és tudataban van a részleteknek
v" MO03c: Ismeri a tarsadalmi problémakat
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C. MUKODTETES

C.2 Valtozas-tamogatas

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

Utmutatast ad az AAL-megoldas fejlesztéséhez, és azt megvalositja. A szoftver- vagy
hardvermodositasokat hatékonyan iranyitva és iitemezve akadalyozza meg azt, hogy a
kilonféle tovabbi fejlesztések megjosolhatatlan eredményeket okozzanak. Minimalizalja
a szolgaltatas kiesését a modositasok eredményeként, és betartja a meghatarozott
szolgaltatasi szerzodéseket (SLA).

3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia -
jdrtassdgi szintek 2. szint
3. szint Szisztematikusan reagal a napi Ulzemeltetési igényekre, elkeriili a
szolgaltatas kiesését, valamint betartja a szolgaltatasi szerzédéseket
(SLA). Biztositja a rendszer integritasat a funkcionalis frissitések,
szoftver- vagy hardverbdvitések, valamint karbantartasi tevékenységek
iranyitasaval. Megfelel a koltségvetési korlatoknak.
4. szint
5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v' B11: Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)

C.3 Szolgaltatas biztositasa

2. dimenzié: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

Szisztematikusan elemzi a teljesitményadatokat, és az eredményeket a tapasztaltabb
kollégaknak kommunikalja. Megfigyeld és feliigyelé6 eszkozoket kezel, pl.
parancsallomanyokat és eljarasokat. Frissiti az lizemeltetési dokumentumkonyvtarat, és
naplozza az Osszes lzemeltetési eseményt. Gondoskodik a stabil és biztonsagos AAL-
kommunikaciés alkalmazasrol és infrastruktirardl azaltal, hogy elharitja az esetleges
szolgaltatasi szintl hibakat, és intézkedéseket javasol a szolgaltatas javitasa érdekében.

3. dimenzio: e- 1. szint
k tenci - - - - — - -
jgpggse;degrilc;;intek 2. szint Szisztematikusan elemzi a teljesitményadatokat, és az eredmenyeket a
tapasztaltabb kollégaknak kommunikalja. Elharitja az esetleges
szolgaltatasi szintl hibakat, és intézkedéseket javasol a szolgaltatas
javitasa érdekében.
3. szint
4. szint
5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v" B03: Pontos, és ligyel a részletekre

v B08: Hatékonyan kommunikal (idegen nyelveken is)
v B10: Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni

v' B11: Képes elemezni

C.4 Hibakezelés

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltalanos
leirds

Meghatarozza és elharitja a problémak kivalto okat. Proaktivan keresi meg az IKT hibak
kivalto okat. A gyakori hibak ujboli el6fordulasa alapjan tudasbazist készit.

3. dimenzié: e-
kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint

2. szint
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3. szint AAL-kommunikacidval kapcsolatos szaktudasa, valamint a mogottes AAL-
szamitastechnikai infrastruktlra és hibakezelé folyamat behato ismerete
alapjan behatarolja a hibakat, és minimalis kieséssel haritja el azokat.
Az érzelmekkel flitott kornyezetekben jozan dontéseket hozva valasztja
ki a megfelel6 intézkedéseket, hogy a hiba a lehetd legkisebb gondot
okozza a felhasznalok szamara. Gyorsan meghatarozza a hibas
komponenst, valaszt a lehetséges intézkedések koziil: javitas, csere vagy
atkonfiguralas.

4. szint

5. szint

4. dimenzio: v" BO1: Kreativ, otletes, miivészi

Ismeretek és v B03: Pontos, és ligyel a részletekre

készségek v' B10: Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni
v' B11: Képes elemezni
v' B12: Képes magyarazni
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AAL Karbantartasi szakérto

1. Munkakori leiras

Munkakor megnevezése

Munkakor tovabbi
elnevezése

Relevans szakmak
RoOvid osszefoglalo

AAL-karbantartasi szakérto

AAL-termékeket, komponenseket és rendszereket telepit, konfigural és tart karban;
miszaki segitséget nyUjt (internetes vagy helyszini tamogatas).

Kiildetés

Miszaki szempontbol ,,miikodésben tartja a dolgokat”.

Tamogatja, telepiti, konfiguralja és megjavitja a rendszert az dsszetevokkel egyiitt

FelelGsségi korok

Technikai tamogatast nyujt, frissitéseket és bovitéseket telepit.
Hardvert, halézatot, a rendszer komponenseit telepiti, megjavitja vagy kicseréli az
alkatrészeket, ha azok hibasak.

Eredmények

Szoftver és hardverkomponensek
Rendszer és haldzat komponensei
Hiba- és valtozasjelentések
Utmutatd a megoldasokhoz

F6 feladatok

Miszaki megfigyelés és tamogatas

Szoftver- és hardverproblémak elemzése és elharitasa

Problémak megyvitatasa és megoldasa a fejlesztécsapatban

A megoldasok kezelése és elmagyarazasa az id6, mindség és koltség
tekintetében

A rendszer komponenseinek vagy alkatrészeinek modositasa vagy megjavitasa
A hibas rendszer javitasaval és modositasaval kapcsolatos kockazat megbecslése
A modositas és madositott funkcio elmagyarazasa

A karbantartas osszetettségének és koltségének kiszamitasa

A legUjabb és legjobb megoldasok hasznalata komponensek, funkciok és
rendszerek tekintetében

A rendszer és haldzat telepitése, beleértve az internetkapcsolatot is
Frissitések és bovitések telepitése

Az ligyfelek tamogatasa és iranyitasa

Munkakornyezet

Altalaban fiiggetleniil dolgozik a szamitastechnikai tamogatassal, az AAL-k6z6sségi
vezetbvel és CSR osztalyokkal egyiittmikodve.

Az AAL-karbantartasi szakért6 a szolgaltatasok kiilsé vagy belsé szolgaltatojaként
dolgozhat.

Teljesitményindikatorok

Ugyfél-elégedettség
Rendszerek és komponensek megbizhatosaga
Hibamentesen m(ikodo rendszer
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2. Munkakori profil
2.1.

Profil osszefoglalasa

AAL Karbantartasi szakértd Miiszaki Viselkedési Uzleti
Teriilet No. Kompetencia  Fontossag | To1{ 102} T03 | T04 Y T05] B01]B02} B031B04]BOS] Bosb |B0EYBO7! B0 BOS|B10]B11]B12|MOIIMOZ] MO3a | MO3b | MO3c | MO3d | M03e | MO3f | M03g | M04 M5
TERVEZES A1l _Szamitastechnikai és ‘“If_u"zepes x
A.2__Senvce Level Management
A3, Uzleti tervkeészités
A.4 _Termék és projekttenezés
A.5__Architekturalis terv
A6 Alkalmazastervezés
A.7__Technolégiak és piac figyelése kozepes x | x X x
A.8 Fenntarthato fejlesztés
EPITES B.1_ Tervezés és fejlesztés kozepes X
B.2 _Rendszer-inetgracio maga X XXX
B.3__Tesztelés kozepes X X
i maga X X
ok tamogatasa kozepes
C.2__Valtozas-tamogatéas kozepes X
C.3__Szolgaltatas biztositasa
C.4 _Hibakezelés kozepes X X X X X PX X
TAMOGATAS  D.1__Infor s biztonsagi stratégia készitése
D.2__IKT minéségbiztositasi stratégia készitése
D.3__Oktatas és képzés biztositasa
D.4 _Purchasing
D.5 _Sales Proposal Development
D.6__Csatornak kezelése
D.7__ Sales Management
kezelése
D3, Persor evelopment
D.10 Informéci6 és tudasmenedzsment
MENEDZSMENT E.1 Elérejelzés készitése
E.2 _Projekt- és portfoliomenedzsment kozepes X X
E.3 _Kockazatkezelés kozepes X X
E.4__Kapcsolatok kezelése kozepes X X
maga X
E.9 Szamitastechnikai stratégia
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2.2.

C. TERVEZES

Reszletes profil

A.7 Technologiak és piac figyelése

2. dimenzio: e-
kompetencidk:
Cim + dltaldnos
leirds

A legljabb AAL-technologiai fejlesztéseket kovetve tisztaban van a fejlédo
technologiakkal. Innovativ megoldasokat dolgoz ki az 0j technologidk meglévé
termékekbe, alkalmazasokba vagy szolgaltatasokba valé integralasahoz, illetve (j
megoldasok létrehozasahoz.

3. dimenzio: e- 1. szint
fgpgg;?;?cslgmt ek | 2 szint Tisztaban van a sajat szakteriiletén folytatott technologiai
fejlesztésekkel, valamint sziikség esetén képes azokat integralni a
tervbe.
3. szint Aktivan keres (j technolodgiai fejlesztéseket sajat szakteriiletén.
4. szint
5. szint
4. dimenzio: v' TO05: Ismeri a legujabb AAL-fejlesztéseket
Ismeretek és v BO1: Kreativ, otletes
készségek v' B04: Ugyfélorientalt
v' MO3b: Ismeri az egészségiigyi problémakat
B. EPITES

B.1 Tervezés és fejlesztés

2. dimenzid: e-
kompetencidk:
Cim + altaldnos

Az AAL-karbantartasi szakérté atalakithatja és megjavithatja a kommunikacios
modulokat és komponenseket, valamint a teljes AAL-megfigyelé és tamogato rendszert.
Ekozben mindig figyelembe veszi a sziikséges specifikaciokat. Kiilonalldé egységeket és a

leirds teljes rendszert tesztelve biztosithatja, hogy az Osszes funkcionalis és
teljesitményfunkciéo megfeleléen miikodik.
3. dimenzié: e- 1. szint
k tenci - - - — ; -
‘ompetencia 2. szint Szisztematikusan megjavithat és helyettesithet komponenseket vagy
jartassagi szintek
modulokat.
3. szint
4. szint
5. szint
4. dimenzio: v" B10: Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni
Ismeretek és
készségek

B.2 Rendszer-integracio

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltalanos
leirds

Kiegészité hardver-, szoftver- vagy alrendszer-komponenseket telepit egy meglévo vagy
ajanlott rendszerbe. Megfelel a bevezetett folyamatoknak és eljarasoknak (pl.
konfiguraciokezelés) a meglévé és Uj modulok specifikacidinak, kapacitasanak és
kompatibilitasanak figyelembevételével az integritas és az interoperabilitas biztositasa
érdekében. Ellendrzi a rendszer teljesitményét, valamint biztositja a sikeres integracio
szabalyszer( atadasat és dokumentalasat.
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3. dimenzio: e- 1. szint

I.«,’mp et,e ncia 2. szint Szisztematikusan hatarozza meg a szoftver- és hardverspecifikaciok

jartassagi szintek ter s L ! . p
kompatibilitasat. Dokumentalja a telepites  soran  vegzett
tevékenységeket, és feljegyzi az eltéréseket és javito intézkedéseket.

3. szint Felelosséget vallal sajat és masok munkajaért az integracios folyamat
soran. A megfelel6 szabvanyokat és valtozaskezeld eljarasokat betartva
fenntartja az egész rendszer funkcionalitasanak és megbizhatdsaganak
egységét.

4. szint

5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v' T02: Ismeri a létez6 legjobb szamitastechnikai keretrendszereket
v' B10: Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni

v' B11: Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)

v/ B12: Képes magyarazni (megvédeni, vitatkozni, igazolni)

B.3 Tesztelés

2. dimenzié: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

Szakértoi tudasaval komplex teszteld programokat allit dssze az AAL-kommunikacios
modulokhoz és a felhasznalo hasznalhatosagi igényeihez. Ezek a tesztek biztositjak, hogy
a rendszer megfeleljen az Gsszes belsd, kiils6, orszagos és nemzetkozi szabvanynak,
illetve azt, hogy az (j vagy modositott komponensek teljesitménye az elvarasoknak
megfelelé legyen. A tesztek és eredmények dokumentalasaval és jelentésével fontos
adatokat szolgaltat az érintett személyeknek, példaul tervezdéknek, felhasznaloknak,
karbantartoknak.

3. dimenzio: e- 1. szint
I'<c,>mp etencia 2. szint Tesztprogramokat allit 0Ossze, az eredményeket rogziti, és az
jartassagi szintek B} Lo s .
eredmenyek elemzéset jelenti.
3. szint Szakeért6i tudasa alapjan komplex tesztelési programokat feliigyel.
Gondoskodik a tesztek és az eredmények dokumentalasardl, igy biztosit
adatokat a kés6bbi folyamattulajdonosoknak, pl. tervezoknek,
felhasznaloknak vagy karbantartoknak. Feleldés a tesztelési eljarasok
betartasaért, beleértve a dokumentalt ellendrzési naplot is.
4. szint
5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v" B03: Pontos, és ligyel a részletekre
v' B11: Képes elemezni

B.4 Megoldas ilizembe helyezése

2. dimenzié: e-
kompetencidk:
Cim + dltaldnos
leirds

Elére meghatarozott altalanos szabvanyos gyakorlatokat kovetve, a szikséges,
megtervezett intézkedéseket végrehajtva valdsitja meg az AAL-megoldasokat, beleértve
a telepitést, bdvitést vagy kivezetést. Hardver- és szoftverkomponenseket, illetve
halézatot konfiguralva biztositja a rendszerkomponensek egyiittm(kodését, és
hibakeresést végez az esetleges problémakkal vagy inkompatibilitasokkal kapcsolatban.
Szilkség esetén kiegészité szakért6i eréforrasokat mozgosit, példaul kiilsé haldzati
szolgaltatokat. Szabalyszerlien adja at a teljesen mikodé AAL-megoldast a
felhasznalonak, és elkésziti a dokumentaciot, az Osszes kapcsolodo adatokat rogzitve,
beleértve a berendezések cimzettjeit, konfiguracios és teljesitményadatokat is.

3. dimenzio: e-

1. szint
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kompetencia
jdrtassdgi szintek

2. szint Szisztematikusan fejleszti ki vagy osztja fel az animacids elemeket az
Osszetett AAL-kornyezetekben. Azonositja a nem megfeleléen miikodo
komponenseket, és megallapitja a hiba kivaltd okat a teljes
megoldasban. Tamogatja a kevesebb tapasztalattal rendelkezé
kollégakat.

3. szint Szakértoi tudasaval tamogatja a megoldas fejlesztését és az
lizemeltetést. Tanacsokat ad a munkafolyamatok és eljarasok egymashoz
illesztésével kapcsolatban szoftverfrissitések soran.

4. szint

5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v" T05: Ismeri a legijabb AAL-fejlesztéseket
v/ B03: Pontos, és ligyel a részletekre

C. MUKODTETES

C.2 Valtozasok tamogatasa

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

Utmutatast ad az AAL-megoldas fejlesztéséhez, és azt megvalositja. A szoftver- vagy
hardvermodositasokat hatékonyan iranyitva és litemezve akadalyozza meg azt, hogy a
kiilonféle bdvitések megjosolhatatlan eredményeket okozzanak. Minimalizalja a
szolgaltatas kiesését a modositasok eredményeként, és betartja a meghatarozott
szolgaltatasi szerzédéseket (SLA).

3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia -
jdrtassdgi szintek 2. szint
3. szint Szisztematikusan reagal a napi Uzemeltetési igényekre, elkerili a
szolgaltatas kiesését, valamint betartja a szolgaltatasi szerzodéseket
(SLA). Biztositja a rendszer integritasat a funkcionalis frissitések,
szoftver- vagy hardverbdvitések, valamint karbantartasi tevékenységek
iranyitasaval. Megfelel a koltségvetési korlatoknak.
4. szint
5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v' B11: Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)

C.4 Hibakezelés

2. dimenzié: e-
kompetencidk:

Cim + dltalanos
leirds

Meghatarozza és elharitja a problémak kivaltd okat. Proaktivan keresi meg az IKT hibak
kivalto okat. A gyakori hibak Ujboli el6fordulasa alapjan tudasbazist készit.

3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia -
jdrtassdgi szintek 2. szint
3. szint AAL-kommunikacioval kapcsolatos szaktudasa, valamint a mogottes AAL-

szamitastechnikai infrastruktura és hibakezel6 folyamat behaté ismerete
alapjan behatarolja a hibakat, és minimalis kieséssel haritja el azokat.
Az érzelmekkel flitott kornyezetekben jozan dontéseket hozva valasztja
ki a megfelel6 intézkedéseket, hogy a hiba a lehetd legkisebb gondot
okozza a felhasznalok szamara. Gyorsan meghatarozza a hibas
komponenset, valaszt a lehetséges intézkedések koziil: javitas, csere
vagy atkonfiguralas.
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4. szint

5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

BO1: Kreativ, otletes, miivészi

B03: Pontos, és ligyel a részletekre

B04: Ugyfélorientalt

B06: Jb interperszonalis készségei vannak

B10: Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni
B11: Képes elemezni

B12: Képes magyarazni

OS]

E. MENEDZSMENT

E.2 Projektek és termékpaletta menedzselése

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

Erti és alkalmazza a projektmenedzsment elveit. Ez azt jelenti, hogy tevékenységeket,
felelGsségeket, kritikus mérfoldkoveket, eréforrasokat, készségigényeket,
illesztofeliileteket és koltségvetést hataroz meg. Képes moddszertanokat, eszkdzoket és
eljarasokat alkalmazni. Képes megfelelni a meghatarozott igényeknek (j, belsé és kiilsé
folyamatokat megvalositva. Dontéseket hoz, utasitasokat ad, és feleldsséget vallal a
csapatért (vagyis a csapaton beliili kapcsolatokért, a csapat céljaiért). Az észlelt
problémakat kommunikalja a szallité és az ligyfél felé.

3. dimenzié: e- 1. szint
kompetencia -
jdrtassdgi szintek 2. szint
3. szint Erti és alkalmazza a projektmenedzsment elveit, valamint
modszertanokat, eszkozoket és eljarasokat alkalmazva vezet egyszeri
projekteket.
4. szint
5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v/ TO02: Ismeri a létez6 legjobb szamitastechnikai keretrendszereket
v B08: Hatékonyan kommunikal

E.3 Kockazatkezelés

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltalanos
leirds

Erti és alkalmazza a kockazatkezelés elveit (vagyis felméri a kockazatot, dokumentalja
az esetleges kockazatot és behatarold terveket), és megoldasokat keresve képes
enyhiteni az azonositott kockazatokat. Ertékeli, kezeli és biztositja a kivételek
ellendrzését, valamint feliigyeli az online kommunikacios folyamatokat és kornyezetet.

3. dimenzié: e-
kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint

Erti és alkalmazza a kockazatkezelés elveit, és IKT megoldasokat keresve
enyhiti az azonositott kockazatokat.

2. szint

3. szint Erti és alkalmazza a kockazatkezelés elveit, és IKT megoldasok
komponenseit és moduljait megjavitva vagy helyettesitve enyhiti az
azonositott kockazatokat.

4. szint

5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v" TO02: Ismeri a létezb legjobb szamitastechnikai keretrendszereket
v" B08: Hatékonyan kommunikal
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E.4 Kapcsolatok kezelése

2. dimenzio: e- Felelés a kozosségi vezetd, felhasznalo és szallitd kozotti pozitiv kapcsolatért.
kompetencidk: Rendszeres kommunikaciot tart fenn velilk, és tisztaban van a problémaikkal és
Cim + dltaldnos kornyezetiikkel. Gondoskodik rola, hogy a felhasznald sziikségleteit, gondjait és
leirds panaszait megeértik és kezelik a miiszaki megoldasoknak és felhasznalasnak megfeleléen.
3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia -
jartassdgi szintek 2. szint
3. szint Pozitivan mikodik egyiitt a felhasznaldkkal, szallitokkal és a kozosségi
vezetovel
4. szint
5. szint
4. dimenzio: v/ TO03: Képes elmagyarazni, hogy a (miszaki) AAL-intézkedések milyen hozzaadott
Ismeretek és értekeket jelentenek az lizlet szamara
készségek v' B04: Ugyféloriental
E.6. IKT minéségmenedzsment
2. dimenzio: e- Felelés az AAL-kommunikaci6 mindségi iranyelveinek és a folyamatos mindségnovelés
kompetencidk: megvalositasaért és biztositasaért. Mutatokat megtervezve és meghatarozva feliigyeli a
Cim + dltaldnos mindséget az AAL-kommunikacios stratégianak megfeleléen, valamint a teljesitmény
leirds attekintése érdekében. Ezeket a mutatokat kiértékelve javitd intézkedéseket javasol.
3. dimenzié: e- 1. szint
rompetencia 2. szint Kiertekeli a mindségfelugyeleti mutatokat es folyamatokat az AAL-
jartassagi szintek AN X cr i s .
kommunikacio mindségi iranyelvei alapjan, és javito intézkedéseket
javasol.
3. szint
4, szint
5. szint
4. dimenzio: v' TO5: Ismeri a legujabb AAL-fejlesztéseket
Ismeretek és
készségek
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AAL kozosségi vezetd

1. Munkakori leiras

Munkakor megnevezése

Munkakor tovabbi
elnevezése

Relevans szakmak
Rovid osszefoglald

AAL-kozOsségi vezetd

AAL-asszisztens / Kozosségi halozatkezel6 / Kozosségi el6ado/ Kozosségi halozati
eléado

Interaktiv kornyezetet biztosit, amelyben a segitséget igénybe vevé személyek
kapcsolatot tartanak a gondozo szolgaltatokkal és a szélesebb kornyezetiikkel.

Az lgyfél partnere: képezi, ellatja és tamogatja az lgyfelelet, koordinalja azokat az
gondozasi szolgaltatasokat és kozosségi halozati folyamatokat, amelyeket az AAL-
technologiak biztositanak és amelyek az ligyfél jolétét és kozosségi kapcsolattartasat
biztositjak.

Kiildetés

Ugyfél tamogatasa és a gondozasi szolgaltatasok koordinalasa:

e A tamogatast igénybe vevé ligyfél tamogatasa abban, hogy a kozosség része
maradjon, és a kozosséggel kapcsolatot tarthasson az IKT-alapl megfigyel6 és
tamogato6 eszkozok révén

e llyen kozosségi kapcsolattartast és egyiittmiikodést biztositd IKT alkalmazasok
létrehozasa és fenntartasa annak érdekében, hogy az ligyfelek érezzék, hogy
részei a kozosségnek, és gondoskodnak roluk.

A gondozasi szolgaltatast biztositokkal, tanacsadokkal és karbantartasi szakértokkel
egyittm(ikodve biztosit tamogatast, és megosztja az ismereteket annak érdekében,
hogy az ligyfél jolétét, biztonsagérzetét és tarsadalomban valo részvételét fokozza.

,»,Mikodésben tartja a dolgokat az iigyfélalkalmazas szemszogébol”
Utasitja, képzi és ellatja az ligyfelet az AAL-rendszer és komponensek révén.

Felel6sségi korok

Kapcsolatot tart a gondozasi ellatast és egyéb szolgaltatast biztositokkal a tarsadalmi
életben valo részvétel megdrzése és fenntartasa érdekében.
Utasitja a karbantartot a hibas rendszer gyors kijavitasara

Eredmények

e Konkrét AAL-megfigyelo és e ,Forrodrotos” operatorok és
tamogato rendszerek gondozasi szolgaltatok tamogatasa

e Forum e Etikai kérdésekrdl jelentés

o Wiki készitése

e Internetes csevegés e Alkalmazasi funkcionalitas

e Kiilsé e-mail fidkok (felhasznaloi elemzése
tamogatas, kérdések stb.) e Felhasznaldi igények

e KOzOsségi haldzatok e Hasznalhatosag kiértékelése

o Telefon

F6 feladatok

e Megvalaszolja a bejovo kéréseket és kérdéseket

e Ugyfélkérések feldolgozasa és follow-upja

e Gondozast és egyéb szolgaltatast biztositd szervezetek koordinalasa annak
érdekében, hogy az ligyfél jolétét, biztonsagérzetét és a tarsadalomban valo
részvételét fokozza

Kozosségi halozatok moderalasa

Forumok moderalasa

Az lgyfelek kozosségi halozati részvételének Gsztonzése és motivalasa
Ugyfelek személyes mentoralasa

Egylittmiikodési alkalmazasok, pl. kozosségi halozati helyek és forumok
animalasa

e Felhasznalok iranyitasa a kozosségi haldzati kornyezetek hasznalata kozben
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Alternativ szorakozasi lehetdségek és kiilonféle kozosségi tevékenységek
ajanlasa a felhasznalok életmindségének javitasa érdekében

A kozosségi halozatban valo részvétel hatasanak kiértékelése és sziikség esetén
tovabbi/kiilonbozé modszerek megvalositasa

A fogyasztok és egyéb lehetséges érintettek személyiségének és elvarasainak
megértése

Az ligyfelek képzése azon rendszerek hasznalatara, amelyeket igényeikhez,
sziikségleteikhez és képességeikhez lehet alakitani

Annak megfigyelése, hogy az ligyfelek hogyan hasznaljak és kezelik a
rendszereket és komponenseket

Meghatarozza, hogy milyen modositasokra van sziikség, ha az ligyfelek
képességei és igényei megvaltoztak

Ugyfél elégedettségének felmérése az elvarasokhoz képest és valaszok ajanlasa
Technoldgiak, ligyféligények és gondozasi szolgaltatasok egymashoz illesztése

Munkakornyezet

»Megoldasasszisztens”, aki a szolgaltatd alkalmazasaban all, vagy fiiggetlen ligynokként
dolgozik.

Altalaban az AAL-IKT infrastruktira- és belsé fejleszté csapattal egyiittmiikddve
dolgozik (karbantarto, rendszertervez6, megoldas- és rendszerfejlesztok). Az id6 nagy
részét az Internethez csatlakozva tolti, ellendrzi a kozosségi halozati eszkdzok
hatékonysagat.

Pozitiv lelkiilet tamogatasa

Teljesitményindikatorok

Ugyfél-elégedettség, a jolét, a biztonsag és a komfort érzése
Koz0sségi haldzati aktivitas szintje
Lezaratlan segitségesetek szama
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2. Munkakori profil
2.1.

Profil osszefoglalasa

AAL Kozosségi vezetd Miszaki Viselkedési Uzleti
Teriilet No. Kompetencia Fontossag [ 10117021 T03 | T04 }705)B01 B02]B03}B04}BOS! BOSh |BOEY BO7]B08YB09} B0} B11]B15|MOTIMOZ] MO3a | MO3b | MO3c | MO3d | M03e | MO3f | M03g | M04Mos]
TERVEZES A.1 _Szémitastechnikai és Uzleti stratégia egymashoz igazitésa
A.2__Senice Lewel Management
A.3 Uzleti terv készités magas x x X X X
A.4__Termék és projekttervezés alacsony | x X X X X,
AS5_Architekturdlis terv
A.6__Alkalmazastervezés
A.7__Technolégiak és piac figyelése kézepes X X X
A.8 Fenntarthato fejlesztés
EPITES B.1 _Tervezés és fejlesztés kézepes X X _{x X X iXx X X,
B.2 _Rendszer-inetgrécid alacsony X
B.3_ Tesztelés magas X
B.4 _Megoldasfejlesztés
B.5 Dukumentécié készitése magas
MUKODTETES C.1_Felhasznalok tamogatésa magas X X X lxix X X
C.2__Valtozés-tamogatas
C3 altatas biztosita X X
X
TAMOGATAS  D.1__Informécios biztonségi stratégia készitése,
D.2 KT minéségbiztositasi stratégia készitése
D.4 _Purchasing
D.5__Sales Proposal Development
D.6__Csatorndk kezelése X X
D.8 _Szerzédések kezelése
D.9__Personnel Development
D.10_Informacié és tudasmenedzsment
MENEDZSMENT E.1 Elérejelzés készitése kozepes X X X,
E.2 _Projekt- és portféliomenedzsment kézepes X X i X X
E.3__Kockazatkezelés kozepes X X X
E.4 Kapcsolatok kezelése X X i X X ix
X iX
'E.7_Uzleti valtozasmenedzsment X
E.8 _Informéaciobiztonsag menedzsment
E.9 Szamitastechnikai stratégia
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2.2. Részletes profil

D. TERVEZES

A. 3 Uzleti terv készitése

2. dimenzio: e-
kompetencidk:
Cim + dltaldnos
leirds

Az AAL-koOzOsségi vezeto felelés az AAL-kozosségi kommunikacios terv kialakitasaért és
szerkezetéért. Képes megérteni azt a konkrét AAL-kornyezetet, amelyben dolgozik.
Webes technoldgiakat hasznal a kozosségi kapcsolattartas érdekében informatikai és
kommunikacios folyamatokat bevezetve. Kommunikal az osszes relevans AAL érintettel.

3. dimenzio: e- 1. szint

kompetencia -

jdrtassdgi szintek 2. szint
3. szint Szakértelme alapjan értelmezi a konkrét AAL-kornyezetet stb.
4. szint
5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v/ TO1: Felméri az AAL-projekt allapotat, és jelentést készit

v" T03: Képes elmagyarazni, hogy a (mlszaki) AAL-intézkedések milyen hozzaadott
értékeket jelentenek az iizlet szamara

v' T04: Ismeretei vannak az egészségligyi torvényeknek és iranyelveknek valo
megfeleléssel kapcsolatban

v/ TO5: Ismeri a legljabb AAL-fejlesztéseket

v' B08: Képes kommunikalni (szilkség esetén idegen nyelven is)

A. 4 Termék és projekttervezés

2. dimenzio: e-
kompetencidk:
Cim + dltaldnos
leirds

Egy kozosségi kommunikacios terv aktualis és célallapotanak elemzése és megallapitasa
soran az  AAL-internetes  koOzoOsségi  vezetd  szisztematikusan felméri a
koltséghatékonysagot és dontési sablonokat készit. Projektnaplot vezet, és a
specifikaciofejlesztésben szerzett tudasa alapjan elkésziti és gondozza a kommunikacios
projekt szabvanyos és 0Osszetett dokumentumait (pl. szerkezeti tervek, id6tavok,
mérfoldkovek leirasa).

3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia - - - —— - ; - =
jdrtassdgi szintek 2. szint Smsztgmatlkusan dokumentalja a projekt szabvanyos eés egyszeru
elemeit.
3. szint A specikaciofejlesztés terén szerzett szakért6i tudasa alapjan elkésziti és
fenntartja a projekt komplex dokumentumait.
4. szint
5. szint
4. dimenzio: v" TO1: Felméri az AAL-projekt allapotat, és jelentést készit
Ismeretek és v/ TO03: Képes elmagyarazni, hogy a (m(iszaki) AAL-intézkedések milyen hozzaadott
készségek értékeket jelentenek az lizlet szamara

\

T04: Ismeretei vannak az egészségligyi torvényeknek és iranyelveknek vald
megfeleléssel kapcsolatban

TO05: Ismeri a legljabb AAL-fejlesztéseket

B04: Felhasznald / ugyfél-orientalt

AN

A. 7 Technologiak és piac figyelése
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2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

Az AAL-kozOsségi vezet6 tisztaban van a sajat szakteriiletén folytatott technoldgiai
fejlesztésekkel és piaci trendekkel, tovabba képes azokat integralni az AAL-
kommunikacios terv specifikacidjaba. Ezért noveli a szolgaltatas értékét azaltal, hogy
fejlesztési lépéseket tesz az IKT tamogatd és segité funkcidinak hatékonysaga terén.
Képes meghatarozni az AAL teriileten megjelend technologiak és a felhasznaldi igények
kozotti kapcsolatokat a kommunikacios stratégianak megfeleléen.

3. dimenzio: e- 1. szint

?gfggsiii(?grl?cs’;int ok 2. szint Tisztaban van a sajat szakteriiletén folytatott technologiai
fejlesztésekkel, valamint sziikség esetén képes azokat integralni a tervbe
a specifikacioknak megfeleléen.

3. szint Aktivan keres Uj technologiai fejlesztéseket sajat szakteriiletén. Képes
meghatarozni az AAL teriileten megjelené technoldgiak és a felhasznaloi
igények kozotti kapcsolatokat az atfogd kommunikacios terveknek
megfeleléen.

4. szint

5. szint

4. dimenzio: v/ TO3: Képes elmagyarazni, hogy a (miiszaki) AAL-intézkedések milyen hozzaadott
Ismeretek és értékeket jelentenek az lizlet szamara
készségek v" T05: Ismeri a legijabb AAL-fejlesztéseket
v" B10: Tud kutatni, rendszerezni és elemezni
E. EPITES

B.1 Tervezés és fejlesztés

2. dimenzié: e-
kompetencidk:
Cim + dltaldnos
leirds

Az AAL-kozOsségi vezet6 részt vehet az internetes kommunikacios modulok és
komponensek webes alkalmazasba, illetve az AAL megfigyelé és tamogatd rendszerbe
valé integralasaban. Ekozben mindig figyelembe veszi a sziikséges specifikaciokat.
Kilonallo egységeket és a teljes rendszert tesztelve biztosithatja, hogy az Osszes
funkcionalis és teljesitménybeli igényt kielégiti.

3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia - - - - -
jdrtassdgi szintek 2. szint Szisztematikusan fejleszt kis komponenseket vagy modulokat.
3. szint
4. szint
5. szint
4. dimenzio: v BO1: Kreativ és fantaziadus
Ismeretek és v B03: Pontos, és ligyel a részletekre
készségek v" B04: Felhasznalo / lgyfél-orientalt
v BO07: Prezentacios és moderacios készségekkel bir
v' B08: Képes kommunikalni (sziikség esetén idegen nyelven is)
v" B09: Képes csapatban dolgozni
v B10: Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni
v' B12: Képes magyarazni (megvédeni, vitatkozni, igazolni)

B.2 Rendszer-integracié

2. dimenzio: e-
kompetencidk:
Cim + dltalanos
leirds

Az AAL-kozosségi vezeté a kommunikacios modulokat meglévé vagy javasolt IKT
rendszerbe telepitheti. A teljes rendszer Osszes funkcidja interoperabilitasanak és
integritasanak, valamint a megbizhatosag biztositasa érdekében betartja a lefektetett
folyamatokat és eljarasokat. Figyelembe veszi a meglévé és (j modulok specifikaciojat,
kapacitasat és kompatibilitasat.
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3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia -
jartassdgi szintek 2. szint
3. szint Felelosséget vallal sajat és masok munkajaért az integraciés folyamat
soran. A megfelel6 szabvanyokat és valtozaskezeld eljarasokat betartva
fenntartja az egész rendszer funkcionalitasanak és megbizhatdosaganak
egységét.
4. szint
5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v/ B03: Pontos, és ligyel a részletekre

B.3 Tesztelés

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

Szakért6i tudasaval komplex tesztelé programokat allit 0ssze az AAL-kommunikacios
modulokhoz és a felhasznalo hasznalhatosagi igényeihez. Ezek a tesztek biztositjak, hogy
a rendszer megfeleljen az Gsszes belsd, kiils6, orszagos és nemzetkozi szabvanynak,
illetve azt, hogy az (j vagy modositott komponensek ,teljesitménye” az elvarasoknak
megfeleld legyen. A tesztek és eredmények dokumentalasaval és jelentésével fontos
adatokat szolgaltat az érintett személyeknek, példaul tervezdknek, felhasznaloknak,

karbantartoknak.
3. dimenzié: e- 1. szint
kompetencia - —— - —
P 2. szint Tesztprogramokat allit ossze, az eredményeket rogziti, és az

jdrtassdgi szintek

eredmények elemzését jelenti.

3. szint Szakért6i tudasa alapjan komplex tesztelési programokat feliigyel.
Gondoskodik a tesztek és az eredmények dokumentalasardl, igy biztosit
adatokat a kés6bbi folyamattulajdonosoknak, pl. tervezoknek,
felhasznaloknak vagy karbantartoknak. Felelés a tesztelési eljarasok
betartasaért, beleértve a dokumentalt ellenérzési naplot is.

4. szint

5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v' B11: Képes elemezni

B.5. Dokumentacié készitése

2. dimenzio: e-
kompetenciadk:

Cim + dltaldnos
leirds

A muszaki szerzoktol kap adatokat, és ezek alapjan kiilonféle dokumentumokat allit
Ossze a projekt vagy alkalmazas szilkségletei alapjan. ElOkésziti a prezentaciot a
megfelelé stilust és médiumot kivalasztva, valamint a kiilonb6zd funkciokat és
jellemzdket leirva. Az AAL-internetes kozosség vezetbje felelés a dokumentumkezel6
rendszerért, a meglévé dokumentacio frissitéséért és ellen6rzéséért az internetes
kozosségekkel valé kommunikacioval kapcsolatban.

3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia - — s — ——
jdrtassdgi szintek 2. szint A technikai szerzoktél kapott adatok alapjan dokumentumokat allit
ossze.
3. szint
4, szint
5. szint
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4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

C. MUKODTETES

C.1. Felhasznalok tdmogatasa

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

Az AAL-kozosségi vezetd reagal az Ugyfelek kéréseire és problémaira; rogziti a
kapcsolodd adatokat. Megfigyeli a megoldas eredményét és a létrejovo felhasznaloi
elégedettséget. Motivalja az lgyfelet a szocialis halozatokban és beszélgetésre
lehetdséget biztositd platformokban valo részvételre.

3. dimenzio: e- 1. szint
kom nci - - - - - —— — -
jccﬁ)rtgsifz’egics:intek 2. szint Szisztematikusan értelmezi a felhasznaloi probléemakat, meghatarozza a
megoldasokat és a lehetséges mellékhatasokat. Tapasztalata alapjan
behatarolja a felhasznaloi problémakat, és lekérdezi az adatbazisban a
lehetséges megoldasokat. Az Osszetett vagy megoldatlan eseteket
tovabbitja a magasabb szint(i szakértoknek. Kezdettdl lezarasig rogziti és
koveti a felhasznaldi tamogatasi eljarasokat.
3. szint
4. szint
5. szint
4. dimenzio: v' BO1: Kreativ, otletes, mivészi
Ismeretek és v' B02: Etikus
készségek v" B03: Pontos, és ligyel a részletekre
v' B04: Felhasznalo/lgyfél-orientalt
v/ BO05: Elkotelezi magat a vallalati stratégia mellett, és ismeri a vallalati kultdrat
v" B08: Hatékonyan kommunikal (idegen nyelveken is)
v' B12: Képes magyarazni

C.3 Szolgaltatas biztositasa

2. dimenzié: e-
kompetencidk:

Cim + dltalanos
leirds

Az AAL-kOzOsségi vezet6 szisztematikusan elemzi a teljesitményadatokat, és az
eredményeket a tapasztaltabb kollégaknak kommunikalja. Megfigyelé és feliigyeld
eszkozoket kezel, pl. parancsallomanyokat és eljarasokat. Frissiti az lizemeltetési
dokumentumkonyvtarat, és napldzza az osszes lizemeltetési eseményt. Gondoskodik a
stabil és biztonsagos AAL-kommunikacios alkalmazast és infrastruktararol azaltal, hogy
elharitja az esetleges szolgaltatasi szint(i-hibakat, és intézkedéseket javasol a
szolgaltatas javitasa érdekében.

3. dimenzié: e- 1. szint
kompetencia - - - - — ; -
jdrtc?ssdgi slzintek 2. szint Szisztematikusan elemzi a teljesitményadatokat, és az eredmenyeket a
tapasztaltabb kollégaknak kommunikalja. Elharitja az esetleges
szolgaltatasi szintli-hibakat, és intézkedéseket javasol a szolgaltatas
javitasa érdekében.
3. szint
4, szint
5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v" BO03: Pontos, és ligyel a részletekre
v" B11: Képes elemezni
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C.4 Hibakezelés

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

Szakért6i tudassal rendelkezik az AAL-kommunikacié terén, valamint tisztaban van a
mogottes szamitastechnikai infrastruktiraval és hibakezel6é folyamattal. Gyorsan képes
meghatarozni az AAL-kommunikacids terven beliili hibakat, valamint a hibak kivalté okait
annak érdekében, hogy azokat minimalis kieséssel elharitsa (javitas, csere vagy
atkonfiguralas), és megakadalyozza az Ujboli el6fordulasukat a problémak késébbi
elemzésre valo dokumentalasaval.

3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia -
jdrtassdgi szintek 2. szint
3. szint AAL-kommunikacidval kapcsolatos szaktudasa, valamint a mogottes AAL-
szamitastechnikai infrastruktura és hibakezel6 folyamat behato ismerete
alapjan behatarolja a hibakat, és minimalis kieséssel haritja el azokat.
Az érzelmekkel flitott kornyezetekben jozan dontéseket hozva valasztja
ki a megfelel6 intézkedéseket, hogy a hiba a lehetd legkisebb gondot
okozza a felhasznalok szamara. Gyorsan meghatarozza a hibas
komponenset, valaszt a lehetséges intézkedések koziil: javitas, csere
vagy atkonfiguralas.
4. szint
5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v' B11: Képes elemezni

D. TAMOGATAS

D.6 Csatornak kezelése

2. dimenzio: e-
kompetencidk:
Cim + dltalanos
leirds

Az AAL-kozOsségi vezeto online internetes kommunikacios kampanyokat itanyit,
amelynek célkozonsége az AAL-k0zOsség. Biztositja az AAL-kommunikacids csatornak
optimalis teljesitményét az AAL-tamogatasi és megfigyelési stratégianak megfeleléen.

3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia -
jdrtassdgi szintek 2. szint
3. szint Kreativan tamogatja az internetes AAL-kozosségek létrejottét. Internetes
AAL-kOzOsségi csatornakat kezelve maximalizalja az AAL-tamogatasi és
megfigyelési rendszer teljesitményét.
4. szint
5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v/ TO02: Ismeri a létez6 legjobb szamitastechnikai keretrendszereket
v' BO1: Kreativ, otletes, mivészi
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E. MENEDZSMENT

E.1 El6rejelzés készitése

2. dimenzio: e- Felhasznaloi adatok (pl. felhasznaloi igények, termékek/szolgaltatasok elfogadottsaga)
kompetencidk: felhasznalasaval a felhasznalo kommunikacios sziikségleteit felmérve rovidtavd
Cim + dltaldnos elérejelzést készit. A kapcsolodd meérészamokat alkalmazva tamogatja a gondozasi
leirds szolgaltatot a dontési folyamatban.
3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia -
jdrtassdgi szintek 2. szint

3. szint Készségei révén rovidtavu elérejelzést készit a felhasznaldi adatok

alapjan, és felméri a felhasznaldé kommunikacios igényeit.

4. szint

5. szint
4. dimenzio: v/ TO03: Képes elmagyarazni, hogy a (miszaki) AAL-intézkedések milyen hozzaadott
Ismeretek és értékeket jelentenek az lizlet szamara
készségek v' B10: Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni

v' MO04: Marketing ismeretekkel rendelkezik

E.2 Projekt- és portfoliomenedzsment

2. dimenzié: e- Erti és alkalmazza a projektmenedzsment elveit. Ez azt jelenti, hogy tevékenységeket,
kompetencidk: felel6sségeket, kritikus mérfoldkoveket, eréforrasokat, készségigényeket,
Cim + dltaldnos illesztofeliileteket és koltségvetést hataroz meg. Képes moddszertanokat, eszkozoket és
leirds eljarasokat alkalmazni. Képes megfelelni a meghatarozott igényeknek (j, belsé és kiilsé

folyamatokat megvalositva. Dontéseket hoz, utasitasokat ad, és feleldsséget vallal a
csapatért (vagyis a csapaton beliili kapcsolatokért, a csapat céljaiért). Néha teljes
felelosséget vallal egy-egy AAL-kommunikacios projektért (vagyis eredmények,
pénziigyek, er6forrasok kezelése, idémenedzsment). Dokumentumokat készitve és
karbantartva teszi lehetévé a projekt elérehaladasanak megfigyelését.

3. dimenzié: e- 1. szint
kompetencia

jdrtassdgi szintek 2. szint EI’1’:] es alkalmazzq a ,prOJe'Ktrpenedzsment elveit, valamm,’g
modszertanokat, eszkozoket es eljarasokat alkalmazva vezet egyszeri

projekteket.
3. szint Feliigyeli sajat és masok munkajat, a projekt keretein belil dolgozik,

dontéseket hoz, és utasitasokat ad; kapcsolatokat kezel és feliigyel a
csapaton beliil; megtervezi és lefekteti a csapat céljait és eredményeit,
valamint ezeket dokumentalja.

4. szint
5. szint

4. dimenzio: v' B11: Képes elemezni

Ismeretek és v' MO1: Ismeri a projektmenedzsment elveit

készségek v' MO2: Ismeri a koltségvetés-készitd / becslé modszereket és gyakorlatokat
v" MO05: Képes csapatot vezetni
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E.3 Kockazatkezelés

2. dimenzio: e-
kompetencidk:
Cim + dltaldnos
leirds

Megvalositja az online kommunikacioval kapcsolatos kockazatkezelést, és alkalmazza a
vallalat altal meghatarozott kockazatkezelési iranyelvet és eljarast. Erti és alkalmazza a
kockazatkezelés elveit (vagyis felméri a kockazatot, dokumentalja az esetleges
kockazatot és behatarolo terveket), és megoldasokat keresve képes enyhiteni az
azonositott kockazatokat. Ertékeli, kezeli és biztositja a kivételek ellenérzését, valamint
felligyeli az online kommunikacios folyamatokat és kornyezetet.

3. dimenzio: e- 1. szint
I.«I)mp etencia 2. szint Erti és alkalmazza a kockazatkezelés elveit, és IKT megoldasokat keresve
jartassdgi szintek e . .
enyhiti az azonositott kockazatokat.
3. szint Dontést hoz a megfelel6 |épésekrol, amelyek sziikségesek a biztonsag
modositasahoz és a kockazat kezeléséhez. Ertékeli, kezeli és biztositja a
kivételek ellendrzését; feliigyeli az online kommunikacios folyamatokat
és kornyezetet.
4. szint
5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v" B03: Elkotelezi magat a vallalati stratégia mellett, és ismeri a vallalati kulturat
v' B11: Képes elemezni
v" MO3: Ismeri a tarsadalmi problémakat

E.4 Kapcsolatok kezelése

2. dimenzio: e-
kompetencidk:
Cim + dltaldnos
leirds

Felelos a felhasznald és AAL-gondozasi szolgaltato kozotti pozitiv kapcsolatért, tovabba
vallalati folyamatokat vezet be, és azokat betartja. Rendszeres kommunikaciot tart fenn
veliik, és tisztaban van a kornyezetilkkel. Gondoskodik rola, hogy a felhasznalo
szilkségleteit, gondjait és panaszait megértsék és kezeljék a vallalati iranyelveknek
megfelelden. Felel6sséget vallal sajat és masok munkajaért korlatozott felhasznalobazis

kezelésével kapcsolatban.
3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia - — — —
jdrtassdgi szintek 2. szint Pozitivan kommunikal a felhasznalokkal.
3. szint Felelosséget vallal sajat és masok munkajaért a korlatozott
felhasznalobazis kezelésével kapcsolatban.
4. szint
5. szint
4. dimenzio: v BO05: Elkotelezi magat a vallalati stratégia mellett, és ismeri a vallalati kulturat
Ismeretek és v' BO06: JO interperszonalis készségei vannak
készségek v BO07: Prezentacios és moderacios készségekkel bir
v B09: Képes csapatban dolgozni
v" B10: Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni

E.5 Folyamatok javitasa

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltalanos
leirds

Az AAL-kozosségi vezeté meglévé AAL-kommunikacios folyamatokat és megoldasokat
kutatva és 0Osszehasonlitva hatarozza meg a lehetséges fejlesztéseket. Megméri a
meglévé AAL-kommunikacios folyamatok hatékonysagat, és megalapozott ajanlasokat
tesz.

3. dimenzio: e-

1. szint
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kompetencia 2. szint
jdrtassdgi szintek
3. szint Szakértoi tudasa révén meglévo AAL-kommunikacios folyamatokat és
megoldasokat kutatva és dsszehasonlitva hataroz meg a lehetséges
fejlesztéseket. Ajanlasokat tesz az igazolt érvek alapjan.
4. szint
5. szint
4. dimenzio: v' B10: Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni
Ismeretek és v' B11: Képes elemezni
készségek

E.6. IKT min6ségmenedzsment

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

Felelés az AAL-kommunikacié mindségi iranyelveinek és a folyamatos mindségndvelés
megvaldsitasaért és biztositasaért. Mutatokat megtervezve és meghatarozva feligyeli a
mindséget az AAL-kommunikacios stratégianak megfeleléen, valamint a teljesitmény
attekintése érdekében. Ezeket a mutatokat kiértékelve javito intézkedéseket javasol.

3. dimenzié: e-
kompetencia

1. szint

jdrtassdgi szintek 2. szint
3. szint Kiértékeli a min6ségmenedzsment mutatokat és folyamatokat az AAL-
kommunikacié mindségi iranyelvei alapjan, és javitd intézkedéseket
javasol.
4. szint
5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

E.7. Uzleti valtozasmenedzsment

2. dimenzié: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

Menedzseli a valtozas bevezetését a szerkezeti és kulturalis tényezok figyelembe
vételével. Fenntartja a folyamatok zavartalansagat a valtozas megvaldsitasa soran,
figyelemmel kiséri annak hatasait, meghozza a szilkséges javito intézkedéseket, és
atalakitja az eljarast.

3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia -
jdrtassdgi szintek 2. szint
3. szint Kiértékeli a modositas kovetelményeit, valamint szakért6i tudasa alapjan
meghatarozza az alkalmazhato mddszereket és szabvanyokat.
4. szint
5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

v/ B05: Elkotelezi magat a vallalati stratégia mellett, és ismeri a vallalati kulturat
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AAL konzultans

1. Munkakori leiras

Munkakor megnevezése

Munkakor tovabbi
elnevezése

Relevans szakmak
RoOvid osszefoglalo

AAL-konzultans

Termék- és piacismeretekkel rendelkezik; elemzi az ligyfelek igényeit és sziikségleteit;
megoldasspefikaciokat hataroz meg, kiértékeli a telepitett AAL-megoldasokat.

Kiildetés

A megfelelobb AAL-termék/megoldas meghatarozasa az ligyfél sziikségletei, igényei és
pénziigyi eré6forrasai alapjan.

Felel6sségi korok

Potolja a hianyzo lancszemeket a technoldgia és a fogyasztok kozott AAL-megoldasokat
tamogato termékek/eszkozok fejlesztését/vasarlasat javasolva, valamint tamogatja az
lgyfelet a sziikségleteiknek legmegfelelébbek kivalasztasaban.

Eredmények

Ugyféligények kiértékelése e Etikai kérdésekrdl jelentés

Stratégiak ajanlasa készitése

Tanacsado szolgaltatasok e Piaci elemzés

kiértékelése e Felhasznaldi igények

Megfelel6 termékek és ¢ KT rendszerekhez kapcsolodo

szolgaltatasok kivalasztasa AAL-termékek/eszkozok ajanlasa
e Hasznalhatosag kiértékelése

F6 feladatok

Az Uj és megjelend AAL-technologiak rendszerek figyelemmel kisérése

Piac elemzése, piaci trendek és felhasznalo kovetelmények meghatarozasa

A fogyasztok és egyéb lehetséges érintettek elvarasainak megértése

Az alkalmas termékek és megoldasok kivalasztasa és jovahagyasa

A fogyasztok igényeihez, sziikségleteihez és lehetdségeihez igazitott,
legmegfelelébb megoldas biztositasa

Kommunikal az tigyfelekkel és a szolgaltatokkal

Ugyféligények kiértékelése és tanacsado stratégiak kialakitasa

Technoldgiak, lgyféligények és apolasi szolgaltatasok egymashoz illesztése
Szerzodések elkészitése és egyeztetése a szallitokkal

Az |IKT-vel kapcsolatos szabvanyoknak és elbirasoknak valo megfelelés
megfigyelése

Tanacsadas a meglévé eszkozok és rendszerek optimalis hasznalataval
kapcsolatban;

Tajékoztatas a szamitastechnikai Gjitasokkal és a lehetséges iizleti elényokkel
kapcsolatban;

Munkakornyezet

Altalaban fiiggetleniil dolgozik az AAL-rendszertervezével és a kommunikacios vezetdvel
szorosan egyilttmikodve.

Az AAL-tanacsado kiils6 tanacsadoként vagy a vallalat alkalmazottjaként is dolgozhat.

Teljesitményindikatorok

Uj iigyfelek szama
Ugyfél-elégedettség
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2. Munkakori profil
2.1.

Profil osszefoglalasa

AAL Konzultans Miiszaki Viselkedési Uzleti
Teriilet No. Kompetencia 1 Fontossag | 101 102} T03 | T04] T05] BT BO2} B3] B04]BOS BOSH |B06}B07IB08YB0I)B10Y B11}B12|MOIMOZ} MO3a | MO3b | MO3c | M03d | MO3e | MO3f | M03g | M04]Mo0S)
TERVEZES A.1__Szamitastechnikai és iizleti stratégia egymashoz igazitasa | alacsony | x | x | X i X | X b3 X X
A.2__Senice Level Management
i észités X X _ix Lx |ox x X
X X ix.ix X X X
A.5 _Architekturalis terv X X X X
A.6__Alkalmazasternezés alacsony X X X X
A.7__Technoldgiak és piac figyelése kozepes X X X X ix X
A.8 Fenntarthato fejlesztés magas X X X i x X X X
EPITES B.1_Tervezés és fejlesztés
B.2_Rendszerinetgrécio
B.3 Tesztelés
B.4 _Megoldasfejlesztés
B.5 Dukument&cio készitése
MUKODTETES C.1 _Felhasznalok témogatasa
C.2__Valtozas-tamogatas kdzepes X X X X X
C3_Szolgaltatas biztositasa
C.4 Hibakezelés
TAMOGATAS 4ci6s bi
. mindségbiztositasi stratégia készitése
D.3 _ Oktatas és képzés biztositasa magas X X X X X X x X X
D.4 _Purchasing
D.5__Sales Proposal Development
D.6 _Csatomak kezelése
D.7__Sales Management
D.8 _Szerz8dések kezelése kdzepes
D.9__Personnel Dewelopment
D.10 Informé&cid és tudasmenedzsment kézepes X i x X X X X X X
MENEDZSMENT E.1 Elérejelzés készitése magas X X X 1Xx X X X
E.2 _Projekt- és portfoliomenedzsment kozepes X i x X ix X X X
E.3__Kocka é
E.4 Kapcsolatok kezelése kdzepes X X
E.5__Folyamatok javitasa
E.6 _IKT minéségmenedzsment
[E.7__Uzleti valtozasmenedzsment magas X X X X X
E.8 _Informéaciébiztonséag menedzsment
E.9 Szamitastechnikai stratégia
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2.2.

F. TERVEZES

‘CompAAL
Reszletes profil

A. 1 Szamitastechnikai és lizleti stratégia egymashoz igazitasa

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

Az AAL-tanacsado tisztaban van a hosszutava izleti elvarasokkal, és a szamitastechnikai
modelljét a vallalat AAL-iranyelvének megfeleléen hatarozza meg.

3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia -
jdrtassdgi szintek 2. szint
3. szint
4. szint Tanacsokat ad hosszitavy, innovativ szamitastechnikai megoldasok
fejlesztésével és megvaldsitasaval kapcsolatban.
5. szint Stratégiai szamitastechnikai tanacsadassal éri el a vallalat vezetdségének

egyetértését és elkotelezettségét.

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

TO1: Felméri az AAL-projekt allapotat, és jelentést készit

T02: Ismeri a létezo legjobb szamitastechnikai keretrendszereket
T03: Képes elmagyarazni, hogy a (miszaki) AAL-intézkedések milyen
hozzaadott értékeket jelentenek az lizlet szamara

T04: Ismeretei vannak az egészségiigyi torvényeknek és iranyelveknek
valé megfeleléssel kapcsolatban

TO05: Ismeri a legUjabb AAL-fejlesztéseket

B04: Felhasznalo/ugyfél-orientalt

MO1: Ismeri a projektmenedzsment elveit

MO5: Képes csapatot vezetni

A.3 Uzleti terv készitése

2. dimenzio: e-
kompetencidk:
Cim + dltalanos
leirds

Az AAL-k0zOsségi vezetd felelds az AAL-kozosségi kommunikacios terv kialakitasaért és
szerkezetéért. Képes megérteni azt a konkrét AAL-kornyezetet, amelyben dolgozik.
Webes technologiakat hasznal a kozosségi kapcsolattartas érdekében informatikai és
kommunikacios folyamatokat bevezetve. Kommunikal az Gsszes relevans AAL érintettel.

3. dimenzié: e- 1. szint

kompetencia -

jdrtassdgi szintek 2. szint
3. szint
4. szint Szakértelme alapjan értelmezi a konkrét AAL-kornyezetet stb.
5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

TO1: Felméri az AAL-projekt allapotat, és jelentést készit

T03: Képes elmagyarazni, hogy a (miszaki) AAL-intézkedések milyen
hozzaadott értékeket jelentenek az iizlet szamara

T04: Ismeretei vannak az egészségiigyi torvényeknek és iranyelveknek
valé megfeleléssel kapcsolatban

T05: Ismeri a legujabb AAL-fejlesztéseket

BO1: Kreativ, otletes

B05: Elkotelezi magat a vallalati stratégia mellett, és ismeri a vallalati
kulturat

MO1: Ismeri a projektmenedzsment elveit
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A.4 Termék- és projekttervezés

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

Egy kozossegi kommunikacios terv aktualis és célallapotanak elemzése és megallapitasa
soran az  AAL-internetes  koOzOsségi  vezeté  szisztematikusan felméri a
koltséghatékonysagot és dontési sablonokat készit. Projektnaplot vezet, és a
specifikaciofejlesztésben szerzett tudasa alapjan elkésziti és gondozza a kommunikacios
projekt szabvanyos és Osszetett dokumentumait (pl. szerkezeti tervek, idétavok,
mérfoldkovek leirasa).

3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia - - - T - - ; =
jdrtassdgi szintek 2. szint Z;snz]teei?waukusan dokumentalja a projekt szabvanyos és egyszeri
3. szint A specikaciofejlesztés terén szerzett szakértoi tudasa alapjan elkésziti és
fenntartja a projekt komplex dokumentumait.
4. szint
5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

TO1: Felméri az AAL-projekt allapotat, és jelentést készit

T03: Képes elmagyarazni, hogy a (miszaki) AAL-intézkedések milyen
hozzaadott értékeket jelentenek az lizlet szamara

T04: Ismeretei vannak az egészségiigyi torvényeknek és iranyelveknek
valé megfeleléssel kapcsolatban

TO05: Ismeri a legUjabb AAL-fejlesztéseket

B04: Felhasznalo/ugyfél-orientalt

B10: Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni

MO1: Ismeri a projektmenedzsment elveit

A.5 Architekturalis terv

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

Formalis modszert megadva, finomitva, frissitve és kozzétéve valdsit meg olyan
megoldasokat, amelyek a szamitastechnikai architektira fejlesztéséhez és
lizemeltetéséhez szilkségesek. Az AAL-megoldasban érintett felekkel kapcsolatot tartva
gondoskodik arrél, hogy az architektira megfeleljen az AAL-kovetelményekkel.
Megallapitja, hogy milyen valtoztatasra van sziikség, és hogy mely komponenseken:
hardver, szoftver, alkalmazasok, folyamatok, informatikai és miiszaki rendszer.
Gondoskodik arrol, hogy az Osszes tényez6 figyelembe vegye az interoperabilitast,
skalazhatosagot, hasznalhatosagot és biztonsagot.

3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia -
jdrtassdgi szintek 2. szint

3. szint Szakért6 tudasa révén meghatarozza, hogy milyen kapcsolodo IKT
technologiat és specifikaciokat kell bevezetni a kiilonféle AAL-IKT
projektek, alkalmazasok vagy infrastruktirafejlesztések fejlesztése
soran.

4. szint Tanacsot ad az lizleti igényeknek megfelel6 IKT technoldgiat megvalosito
stratégia meghatarozasahoz. Figyelembe veszi az aktualis mdiszaki
rendszert, az elavult berendezéseket és a legijabb miszaki Gjitasokat.

5. szint

4. dimenzio: T02: Ismeri a létez6 legjobb szamitastechnikai keretrendszereket
Ismeretek és BO1: Kreativ, otletes
készségek B03: Pontos, és lgyel a részletekre

B10: Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni
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A.6 Alkalmazastervezés

2. dimenzio: e-
kompetencidk:
Cim + dltaldnos
leirds

Meghatarozza a legmegfelelobb AAL-megoldasokat az IKT iranyelveknek, valamint a
felhasznaloi / ligyféligényeknek megfeleléen. Megbecsiili az alkalmazas fejlesztésének,
telepitésének és karbantartasanak koltségeit. Kivalasztja a megfelelé technikai
lehetdségeket a megoldas tervéhez, és ezaltal egyensllyt teremt a koltségek és a
mindség kozott. Kozos referencia-keretrendszert meghatarozva ellenérzi a modelleket a
felhasznalo képviseldivel.

3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia - - 7 - — 7 ; ;
jdrtassdgi szintek 2. szint Megszervezi az alkalmazas fejlesztésének atfogo tervet.
3. szint Felligyeli sajat és masok munkajat, ezaltal biztositja, hogy az alkalmazas
megfeleldéen integralodjon egy komplex kornyezetbe, és megfeleljen a
felhasznaloi / ligyféligényeknek.
4. szint
5. szint
4. dimenzio: T02: Ismeri a létezo legjobb szamitastechnikai keretrendszereket
Ismeretek és B03: Pontos, és ligyel a részletekre
készségek B04: Felhasznalo/ugyfél-orientalt
B10: Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni

A.7 Technolégiak és piac figyelése

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

A legUjabb AAL-technologiai fejlesztéseket kovetve tisztaban van a fejlodo technoldgiak
lényegével. Innovativ megoldasokat dolgoz ki az Uj technologidk meglévé AAL-
termékekbe, alkalmazasokba vagy szolgaltatasokba valéd integralasahoz, illetve (j
megoldasok létrehozasahoz.

3. dimenzio: e- 1. szint

?grr?gse;zeg';cslgint ok | 2 szint Tisztéba}n van a sajat szakte_rijlgtén folytatott technologiai ,
fejleszteésekkel, valamint sziikseg esetén képes azokat integralni a tervbe
a specifikacioknak megfeleléen.

3. szint Aktivan keres Uj technologiai fejlesztéseket sajat szakteriiletén. Képes
meghatarozni a megjelend technologiak kozotti kapcsolatokat az AAL- és
felhasznaloi igények teriiletén az atfogd kommunikacios terveknek
megfelelden.

4. szint

5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

TO03: Képes elmagyarazni, hogy a (miszaki) AAL-intézkedések milyen
hozzaadott értékeket jelentenek az iizlet szamara

TO05: Ismeri a legUjabb AAL-fejlesztéseket

B08: Hatékonyan kommunikal

B10: Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni

B11: Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)

M02: Ismeri a koltségvetés-készité / becslé6 modszereket és gyakorlatokat

A.8 Fenntarthato fejlesztés

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltalanos
leirds

Felméri az AAL-megoldasok hatasait. Tajékoztatja az AAL-megoldasban érintett feleket
az olyan alternativ fenntarthato lehetoségekrol, amelyek megfelelnek az AAL-
stratégianak.

3. dimenzié: e-
kompetencia
jdrtassdgi szintek

1. szint

2. szint

Eurdpai munkakori profilok AAL-szakmak szamara

47



L)
CompAAL
3. szint
4. szint Tanacsot ad a vallalat fenntarthaté szamitastechnikai fejlesztéseinek
stratégidaja és céljai tekintetében a szervezet fenntarthatdsagi
politikajanak.
5. szint
4. dimenzio: TO1: Felméri az AAL-projekt allapotat, és jelentést készit
Ismeretek és T03: Képes elmagyarazni, hogy a (miszaki) AAL-intézkedések milyen
készségek hozzaadott értékeket jelentenek az lizlet szamara

T04: Ismeretei vannak az egészségiigyi torvényeknek és iranyelveknek
valé megfeleléssel kapcsolatban

T05: Ismeri a legujabb AAL-fejlesztéseket

BO2: Etikus

B11: Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)

B12: Képes magyarazni (megvédeni, vitatkozni, igazolni)

C. MUKODTETES

C.2 Valtozasok tamogatasa

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

Utmutatast ad az informatikai megoldas fejlesztéséhez, és azt megvaldsitja. Tanacsai
alapjan a szoftver- vagy hardvermoddositasokat hatékonyan iranyitva és itemezve
akadalyozzak meg azt, hogy a kiilonféle frissitések megjosolhatatlan eredményeket
okozzanak. Tanacsai révén minimalizalhatjak a szolgaltatas kiesését a modositasok
eredményeként, és betarthatjak a meghatarozott szolgaltatasi szerzédéseket (SLA).

3. dimenzié: e-
kompetencia

1. szint

jdrtassdgi szintek 2. szint
3. szint Tanacsai révén biztosithatjak a rendszer integritasat a funkcionalis
frissitések, szoftver- vagy hardverbdvitések, valamint karbantartasi
tevékenységek iranyitasaval.
4. szint
5. szint
4. dimenzio: T02: Ismeri a létez6 legjobb szamitastechnikai keretrendszereket
Ismeretek és BO1: Kreativ, otletes
készségek B04: Felhasznalo/ugyfél orientalt

B06: Jo interperszonalis készségei vannak
B12: Képes magyarazni (megvédeni, vitatkozni, igazolni)

D. TAMOGATAS

D.3 Oktatas és képzés biztositasa

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltalanos
leirds

IKT képzési iranyelvet meghatarozva és megvalositva elégiti ki a vallalat képzési
szilkségleteit, és kikiiszoboli az ezzel kapcsolatos hianyossagokat. Strukturalja,
osszeallitja és litemezi a képzési programokat, visszajelzési folyamat révén kiértékeli a
képzés mindségét, valamint folyamatos fejlesztést valosit meg. A képzési terveket a
valtozo igényekhez igazitja.

3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia -
jdrtclljssdgi szintek 2. szint
3. szint Kreativan elemzi a képzési hianyossagokat; konkrét kovetelményeket
dolgoz ki, és meghatarozza a képzés lehetséges forrasait. Szakértd
ismeretei vannak a képzési piaccal kapcsolatban, és visszajelzési
folyamatot kialakitva méri fel a kilonbozé képzési programok
eredményességét.
4. szint
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5. szint
4. dimenzio: TO1: Felméri az AAL-projekt allapotat, és jelentést készit
Ismeretek és T03: Képes elmagyarazni, hogy a (miszaki) AAL-intézkedések milyen
készségek hozzaadott értékeket jelentenek az lizlet szamara

T04: Ismeretei vannak az egészségiigyi torvényeknek és iranyelveknek
valo megfeleléssel kapcsolatban

TO05: Ismeri a legUjabb AAL-fejlesztéseket

BO2: Etikus

B05: Elkotelezi magat a vallalati stratégia mellett, és ismeri a vallalati
kulturat

B06: J4 interperszonalis készségei vannak

B11: Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)

MO1: Ismeri a projektmenedzsment elveit

D.8 Szerz6dések kezelése

2. dimenzio: e-
kompetencidk:
Cim + dltaldnos
leirds

A szerzodésmenedzsment elveit érti és alkalmazza. Ez azt jelenti, hogy targyalni tud a
szerzédés kondicidirol, feleléségi korokrol, eréforrasokrol és koltségvetésrol azokkal az
Uzleti partnerekkel, akik részt vesznek az AAL folyamatokban. Ezen tulmendéen meg
tudja hatarozni és kezelni tudja a szerzédésben felmeriilé jogi kérdéseket.

3. dimenzié: e-
kompetencia

1. szint

jdrtassdgi szintek 2. szint
3. szint Szerzodések elokeészitése és egyeztetése a szallitokkal
4. szint
5. szint

4. dimenzio: MO3: Jogi ismeretekkel rendelkezik

Ismeretek és

készségek

D.10 Informacio- és tudasmenedzsment

2. dimenzié: e-
kompetencidk:
Cim + dltaldnos
leirds

Azonositja és kezeli a strukturalt és strukturalatlan adatokat, és adatelosztasi
iranyelveket alakit ki. Adatszerkezetet |étrehozva biztositja az informaciok
felhasznalasat és optimalizalasat az iizleti elényok érdekében. Tisztaban van azzal, hogy
milyen eszkozok bevezetésével lehet lizleti tudast létrehozni, kinyerni, fenntartani és
terjeszteni annak érdekében, hogy az adatkészletet a lehetd legjobban hasznositsak.

3. dimenzié: e-
kompetencia

1. szint

jartassdgi szintek 2. szint
3. szint
4. szint
5. szint Az adatokat és tudast dsszekapcsolva értéket hoz létre az lizlet szamara.
A megszerzett adatok alapjan Gjitdo megoldasokat alkalmaz.
4. dimenzio: TO1: Felméri az AAL-projekt allapotat, és jelentést készit
Ismeretek és T02: Ismeri a létezd legjobb szamitastechnikai keretrendszereket
készségek TO03: Képes elmagyarazni, hogy a (miszaki) AAL-intézkedések milyen

hozzaadott értékeket jelentenek az lizlet szamara
TO05: Ismeri a legUjabb AAL-fejlesztéseket

B08: hatékonyan kommunikal

B09: Képes csapatban dolgozni

B10: Képes kutatni, rendszerezni és strukturalni
MO5: Képes csapatot vezetni
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E. MENEDZSMENT

E.1 Elérejelzés készitése

2. dimenzio: e- Felhasznalo6i adatok (pl. felhasznaloi igények, termékek/szolgaltatasok elfogadottsaga)
kompetencidk: felhasznalasaval a felhasznalé kommunikacios sziikségleteit felmérve rovidtavu
Cim + dltaldnos elérejelzést készit. A kapcsolodé mérdszamokat alkalmazva tamogatja az ellatasi
leirds szolgaltatot a dontési folyamatban.
3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia -
jdrtassdgi szintek 2. szint
3. szint Készségei révén rovidtava elérejelzést készit a felhasznaldi adatok
alapjan, és felméri a felhasznalé kommunikacios igényeit.
4. szint
5. szint
4. dimenzio: TO1: Felméri az AAL-projekt allapotat, és jelentést készit
Ismeretek és T03: Képes elmagyarazni, hogy a (miszaki) AAL-intézkedések milyen
készségek hozzaadott értékeket jelentenek az lizlet szamara

T04: Ismeretei vannak az egészségiigyi torvényeknek és iranyelveknek
valé megfeleléssel kapcsolatban

T05: Ismeri a legujabb AAL-fejlesztéseket

B04: Felhasznald/iigyfél-orientalt

B11: Képes elemezni (felmérni, értékelni, kritizalni, tesztelni)

MO1: Ismeri a projektmenedzsment elveit

E.2 Projekt- és portfolio-menedzsment

2. dimenzié: e- Erti és alkalmazza a projektmenedzsment elveit. Ez azt jelenti, hogy tevékenységeket,
kompetencidk: felelosségeket, kritikus mérfoldkoveket, eroforrasokat, készségigényeket,
Cim + dltaldnos illesztofeliileteket és koltségvetést hataroz meg. Képes modszertanokat, eszkozoket és
leirds eljarasokat alkalmazni. Képes megfelelni a meghatarozott igényeknek (j, belsé és kiilsé

folyamatokat megvalositva. Dontéseket hoz, utasitasokat ad, és felelosséget vallal a
csapatért (vagyis a csapaton belili kapcsolatokért, a csapat céljaiért). Néha teljes
felelosséget vallal egy-egy AAL-kommunikacios projektért (vagyis eredmények,
pénziigyek, er6forrasok kezelése, idémenedzsment). Dokumentumokat készitve és
karbantartva teszi lehetévé a projekt elkésziiltének megfigyelését.

3. dimenzié: e- 1. szint
kompetencia

jdrtassdgi szintek 2. szint EI’1’:] es alkalmazzq a ,prOJe'Ktrpenedzsment elveit, valamm}
modszertanokat, eszkozoket és eljarasokat alkalmazva vezet egyszeru

projekteket.
3. szint Felligyeli sajat és masok munkajat, a projekt keretein beliil dolgozik,

dontéseket hoz, és utasitasokat ad; kapcsolatokat kezel és feliigyel a
csapaton beliil; megtervezi és lefekteti a csapat céljait és eredményeit,
valamint ezeket dokumentalja.

4. szint

5. szint
4. dimenzio: TO1: Felméri az AAL-projekt allapotat, és jelentést készit
Ismeretek és T02: Ismeri a létezd legjobb szamitastechnikai keretrendszereket
készségek T04: Ismeretei vannak az egészségligyi torvényeknek és iranyelveknek

valé megfeleléssel kapcsolatban

TO05: Ismeri a legUjabb AAL-fejlesztéseket

B05: Elkotelezi magat a vallalati stratégia mellett, és ismeri a vallalati
kultarat

BO7: Prezentacids / moderacios készségekkel bir

MO1: Ismeri a projektmenedzsment elveit
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E.4 Kapcsolatok kezelése

2. dimenzio: e-
kompetencidk:

Cim + dltaldnos
leirds

Felelés a kozossegi vezetd, felhasznalo és AAL-gondozasi szolgaltato kozotti pozitiv
kapcsolatért, tovabba vallalati folyamatokat vezet be, és azokat betartja. Rendszeres
kommunikaciot tart fenn velik, és tisztaban van az aktualis Osszetevokkel és
rendszerekkel. Gondoskodik arrdl, hogy az Osszes komponens és termék megfelel az
ugyfél megoldasahoz

3. dimenzio: e- 1. szint
kompetencia -
jdrtassdgi szintek 2. szint
3. szint Megbecsiili a lehetséges megoldasok hasznalhatosagat,
koltséghatékonysagat és megfeleldségét
4. szint
5. szint
4. dimenzio: v' B02: Etikus
Ismeretek és v' BO08: Hatékonyan kommunikal
készségek

E.7 Uzleti valtozaskezelés

2. dimenzio: e-
kompetencidk:
Cim + dltaldnos
leirds

Felméri az Uj AAL-megoldasok kovetkezményeit. Meghatarozza a kovetelményeket, és
szamokban hatarozza meg az lizletre gyakorolt pozitiv hatasokat. Menedzseli a valtozas
bevezetését a szerkezeti és kulturdlis tényezok figyelembe vételével. Fenntartja a
folyamatok zavartalansagat a valtozas megvalositasa soran, figyelemmel kiséri annak
hatasait, meghozza a sziikséges javito intézkedéseket, és atalakitja az eljarast.

3. dimenzié: e-
kompetencia

1. szint

jdrtassdgi szintek 2. szint
3. szint Kiértékeli a modositas kdvetelményeit, valamint szakért6i tudasa alapjan
meghatarozza az alkalmazhaté modszereket és szabvanyokat.
4. szint
5. szint

4. dimenzio:
Ismeretek és
készségek

T03: Képes elmagyarazni, hogy a (miszaki) AAL-intézkedések milyen
hozzaadott értékeket jelentenek az lizlet szamara

T05: Ismeri a legujabb AAL-fejlesztéseket

B05: Elkotelezi magat a vallalati stratégia mellett, és ismeri a vallalati
kultarat

BO7: Prezentacios / moderacios készségekkel bir

MO02: Ismeri a koltségvetés-készité / becslé modszereket és gyakorlatokat
M03a: Ismeri a jogi problémakat
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Az e-Jobs Observatory egy egytittmiikodd platform, amely az e-
munkakorok, a digitalis készségek és az e-kompetenciak népszerisitését
vegzi

http://www.e-jobs-observatory.eu

contact@e-jobs-observatory.eu

A CompAAL projektet az Eurdpai Bizottsag a Leonardo da Vinci programme keretében finanszirozza.
Partnerek:

Institut fir Assistenzsysteme und und Qualifizierung e.V. (Németorszag)

Euproma (Németorszag)

EMF-The Forum of e-Excellence (Eurépa)

ICT Association of Hungary (Magyarorszag)

MPS - Maison de la Promotion Sociale (Franciaorszag)

GAIA - Asociacion de Industrias de las Tecnologias Electronicas y de la Informacion del Pais Vasco (Spanyolorszag)
SwissMedia (Svajc)

DEKRA (Németorszag)

HOU - Hellenic Open University (Gérégorszag)

Association Generations (Bulgaria)

milestone consultancy (Ausztria)

Lifelong Ezt a projektet az Eurdpai Bizottsdg tdmogatdsdval finansziroztdk.
- Learning Ez a kiadvdny csak a szerzék véleményét tiikrézi, és a Bizottsdg nem vdllal
Programme

felelésséget a benne szerepld informdciok felhaszndldsdval kapcsolatban..
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